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RESUMEN

La presente investigacion aborda aspectos relacionados con la orientacion a las familias de
escolares con conducta agresivas para su correccion. En esta se fundamentan las principales
cuestiones en torno a la necesidad de la orientacion en relacion con el trabajo de las familias.
Se proponen talleres de orientacion a partir del diagnéstico de las necesidades y
potencialidades de las familias. Se muestran las premisas y métodos empleados para el disefio
e instrumentacién de los talleres y las experiencias practicas obtenidas en el desarrollo de la
investigacion. De los talleres de orientacion se demuestra la validez, para dar solucién al
problema planteado.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion, la colaboracién entre las familias y las instituciones
educativas se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo integral de los escolares.
La orientacion hacia las familias no solo reconoce su papel como soporte emocional y material,
sino también las posiciona como actores activos en el proceso educativo. La Constitucion de la
Republica (2019), Capitulo Il Articulo 81, expresa la importancia que el Estado Cubano le
otorga en la educacién y formacion integral de su descendencia, en el Cédigo de las Familias
(2021) se marcan pautas que establecen las normas y rigen los principios, valores y reglas que
responden a las demandas de la Constitucion de la Republica, donde se reconoce como la
célula fundamental de la sociedad, sin importar su composicién. De la misma manera se
expresa el compromiso y responsabilidad de las familias para el desarrollo social.

En la ley de leyes, en el Capitulo I, Las Familias, Articulo 86, plantea, “El estado, la sociedad
y las familias brindan especial proteccion a las nifias, los nifios, los adolescentes y jovenes
garantizando su desarrollo arménico e integral, fomentando valores, actitudes vy
comportamientos que complementen el trabajo educativo que realiza la institucién escolar’.
(Constitucion de la Republica de Cuba 2023, p. 59)

En el Cadigo de la nifiez y la juventud en el Articulo 6, se refiere a que la sociedad y el Estado

reconocen el papel y la autoridad de la familia en la formacién moral, fisica y espiritual de sus
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miembros mas jovenes. La familia tiene la obligacion ante la sociedad de conducir el desarrollo
de sus descendientes y estimular el ejercicio de sus deberes y derechos. (Codigo de la nifiez y
la juventud 1978, p. 4)

Por lo que resulta de atencién prioritaria para el Estado Cubano el rol de las familias en la
educacion de nifios, adolescentes y jévenes, aspecto legislado en la Carta Magna y en los

lineamientos de la politica educacional

En la actualidad se le atribuye un papel muy importante a la orientacion que se le brinda a este
grupo desde la institucién escolar,|para el cumplimento de sus funciones fundamentalmente
relacionadas con la educacion de sus hijos. Para ello se hace necesario conocerlos y
comprenderlos, utilizando los recursos que la ciencia pone a su disposicion, so6lo asi se logra
brindar apoyo teniendo en cuenta sus necesidades reales y estimular sus posibilidades
concretas.

La orientacion a las familias, por parte del Centro Especializado en Servicios Educacionales
pretende dotar a los padres de los saberes indispensables para llevar a vias de hecho su funcién
educativa y especificamente para la correccién de conductas agresivas en los hijos.

Existe una amplia experiencia acerca del tema de orientacion familiar en las diferentes latitudes.
Se muestran practicas interesantes para la implicacién de las familias de menores con
necesidades educativas especiales, a través de guias, manuales. (Trechi 2007, Silva, 2012).
En Cuba se han acumulado valiosas experiencias relacionadas con la orientacién familiar y se
defiende, especialmente, una visién que asume la integracion en el accionar de las diferentes
instituciones educativas. Entre los autores que asumen dicha concepcion estan, Arés (1990,
1999, 2000,2002, 2003, 2010, 2015, 2018, 2019); Arias (2001, 2008, 2009,) Martinez (2012),
Castro (1996, 2002, 2005, 2010, 2015).

Sus aportes alcanzan un grado de generalidad acertado. Coinciden en la importancia de la
orientacion a las familias y en el rol de la institucién escolar. Sus proposiciones acerca de los
tipos de familias, las modalidades de orientacién resultan referentes esenciales, no obstante,
existen brechas tedricas concretamente en relacion con cémo concebir el proceso de
orientacién familiar para la correccion de conductas agresivas, desde la diversidad y

complejidad de las familias contemporaneas.
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Constituyen referentes para este trabajo las aportaciones de las tesis doctorales de Alfonso
(2007) y Gomes (2016). La primera investigadora estudi6 la orientacién de familias de nifios con
alteraciones de conducta para el desarrollo de su cultura preventiva y la segunda realizé una
propuesta dirigida a la orientacion familiar para la atencién educativa a escolares con deficiencia
visual en el contexto angolano.

El estudio realizado acerca del tema, la experiencia de la autora como maestra para el trabajo
social del Centro Especializado en Servicios Educacionales Alberto Delgado Delgado de Sancti
Spiritus, la entrevista a psicélogos, psicoterapeutas, psicopedagogos de esta institucion y a
docentes que atienden escolares con conductas agresivas, asi como la observacion al

desempefio de sus familias develan lo siguiente:

Las familias carecen de conocimientos acerca de los métodos educativos para corregir
conductas agresivas en los escolares, lo que obstaculiza las necesarias relaciones afectivas
entre sus miembros, no se satisfacen las necesidades espirituales basicas de los educandos, y
resulta insuficiente la comprension y el respeto demostrados hacia ellos. Las relaciones con la

institucion escolar son asistematicas e incoherentes. Estos argumentos permiten declarar el

siguiente Problema Cientifico: ¢ Como orientar a las familias para la correccién de conductas

agresivas en escolares de la Educacion Primaria atendidos por el Centro Especializado en
Servicios Educacionales?
En correspondencia con ello se plantea como objeto de la investigacion: El proceso de

orientacion familiar desde la institucion escolar|

Como campo de la investigacion: La orientacion familiar para la correcciéon de conductas
agresivas en escolares de la Educacion Primaria atendidos en el Centro Especializado en

Servicios Educacionales
Lo anteriormente expuesto justifica como

Objetivo: Proponer talleres de orientacion familiar para la correccién de conductas agresivas
en escolares de la Educacién Primaria, atendidos en el Centro Especializado en Servicios
Educacionales Alberto Delgado de la Provincia de Sancti-Spiritus.
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Para dar solucion al problema cientifico se plantean las siguientes preguntas
cientificas:

1- ¢;Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan la orientacion familiar para la
correccion de conductas agresivas en escolares de la Educacién Primaria atendidos por el
Centro Especializado en Servicios Educacionales?

2- ¢ Cuél es el nivel de orientacion de las familias para la correccion de conductas agresivas en
escolares de la Educacion Primaria atendidos en el Centro Especializado en Servicios

Educacionales Alberto Delgado de Sancti Spiritus?

3- ¢ Qué talleres de orientacion familiar desarrollar para orientar a las familias para la correccion
de conductas agresivas en escolares de la Educacion Primaria atendidos en el Centro

Especializado en Servicios Educacionales?

4- ; Como evaluar la efectividad de los talleres dirigidos a la orientacion de las familias para la
correccion de conductas agresivas en escolares de la Educacion Primaria atendidos por el
Centro Especializado en Servicios Educacionales?

El alcance del objetivo propuesto precis6 del desarrollo de las siguientes tareas de

investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan la orientacion
familiar para la correccion de conductas agresivas en escolares de la Educacion Primaria
atendidos por el Centro Especializado en Servicios Educacionales

2. Diagnéstico del nivel de orientacion de las familias para la correccion de conductas agresivas
en escolares de la Educacién Primaria atendidos en el Centro Especializado en Servicios
Educacionales Alberto Delgado de Sancti Spiritus.

3. Aplicacion de los talleres dirigidas a orientar a las familias para la correccion de conductas
agresivas en escolares de la Educacién Primaria atendidos en el Centro Especializado en

Servicios Educacionales.

4. Evaluacion de la efectividad de los talleres dirigidas a la orientacion de las familias para la
correccién de conductas agresivas en escolares de la Educacion primaria atendidos en el

Centro Especializado en Servicios Educacionales.



Variable independiente: Talleres de orientacién familiar Comentado [U11]: Nada de esto puede ir en negrita.
Puedes presentarlo en cursiva

Variable dependiente: Nivel de orientacion familiar para la correccién de conductas agresivas
en escolares de la Educaciéon Primaria atendidos en el Centro Especializado en Servicios
Educacionales.



Indicadores

- Conocimientos que poseen las familias acerca de las caracteristicas esenciales y necesidades
espirituales béasicas de los hijos

- Conocimientos acerca de las causas y comportamientos agresivos en los educandos

- Estilos parentales empleados por las familias

- Relaciones que establece con los docentes

- Solicitud de ayuda a los profesionales del Centro Especializado en Servicio Educacionales

Metodologia empleada:

Para la solucién del problema cientifico planteado se emplean métodos teéricos, empiricos y
estadisticos-matematicos.

Métodos tedricos:

Histérico-légico: Posibilitd profundizar en la evolucion histérica de la orientacion a la familiay su

trayectoria, asi como realizar determinadas formulaciones tedricas y generalizaciones.

Andlisis-sintesis: Permiti6 el andlisis de los diferentes fundamentos relacionados con la
orientacion familiar, interpretarlos y elaborar juicios, en funcién de revelar los factores que
configuran el proceso y sus particularidades en condiciones de educandos con conductas
agresivas

Inductivo-deductivo: Facilité en el estudio de las fuentes bibliograficas la deduccion y
fundamentacion del campo en el objeto de estudio.

Modelacion: Se utilizé para la elaboracion de la propuesta desde la concepcién de integracion
e interrelaciones de sus partes.

DEL NIVEL EMPIRICO:

Andlisis de documentos: El estudio de la Constitucion de la Republica de Cuba (2023), el Cédigo de
la nifiez y la juventud (1978) y de documentos normativos del Ministerio de Educacion, como el
expediente psicopedagdgico y el acumulativo del escolar, las orientaciones para el funcionamiento del
CESE, asi como el registro de escolares atendidos en este centro en el curso 2022 -2023.

La observacion: Facilité constatar los estilos parentales empleados por las familias, las
relaciones que establece con el docente y la solicitud de ayudas al Centro Especializado en

Servicio Educacionales.



Entrevista: Contribuy6 a obtener informacion acerca de los conocimientos de las familias en
torno a las caracteristicas esenciales y necesidades espirituales béasicas de los escolares, asi como de

las causas de sus conductas agresivas.

Experimento: Se aplica la modalidad de pre experimento, el que permite evaluar en la practica
la efectividad de los talleres dirigidos a la orientacion de familias de escolares con conductas

agresivas atendidos por el Centro Especializado en Servicios Educacionales.

Método estadistico-matematico:

Estadistica descriptiva: Propicié organizar los datos recolectados para su andlisis, interpretacion
y presentacion en forma analitica antes y después de aplicada la propuesta, a través de tablas

y gréficos.

El célculo porcentual: Es un procedimiento que resultd util para el andlisis de los datos obtenidos
en la etapa de diagndstico inicial y final a las familias de escolares con conductas agresivas

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por la totalidad de 45 familias con hijos
de la educacién primaria atendidos por el Centro Especializado en Servicios Educacionales
Alberto Delgado Delgado de Sancti Spiritus en el curso escolar 2022- 2023 por presentar
conductas agresivas.

Se eligié de manera intencional como muestra 15 de esas familias que pertenecen al Consejo
Popular Kilo 12 de Sancti Spiritus. Esta area es atendida por la investigadora y es una
comunidad vulnerable. Estas familias tienen un nivel de escolaridad variado (10 familias,
noveno grado; 4 preuniversitario y 1, universitario), a pesar de ello se manifiesta falta de
comunicacion entre padres e hijos, el desconocimiento de caracteristicas de la etapa de
desarrollo, escasa participacién en las actividades escolares y el mal manejo del divorcio, son
otras de las caracteristicas de las relaciones de la familia con sus hijos. A pesar de estas
dificultades se destaca el interés por las evaluaciones de sus hijos desde el punto de vista
académico y la vida escolar de forma general.

La significaciéon practica esta dada en la propuesta de talleres dirigidos a la orientaciéon de
familias para la correccion de las conductas agresivas en escolares de la Educacion Primaria
atendidos en el Centro Especializado en Servicios Educacionales.

Novedad cientifica: consiste en la forma de concebir los talleres dirigidos a la orientacién de

familias para la correccién de las conductas agresivas en escolares de la Educacién Primaria,



de manera que se atiendan de modo personalizado las necesidades de los padres o adultos
responsables, con la participacion de maestros para el trabajo social y otros especialistas del
CESE como psicélogos, psiquiatras, psicoterapeutas, asi como el asesor juridico. Las visitas a
los hogares constituyen su complemento y garantizan la comprobacion de su efectividad.

Estructura de la tesis: La tesis se estructura en introduccién, desarrollo, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. El desarrollo se fragmenta en dos capitulos; el primero
lo conforman tres epigrafes que develan los fundamentos teéricos y metodolégicos de la
orientacién familiar para la correccién de conductas agresivas en escolares de la Educacién
Primaria; y el segundo presenta la propuesta de talleres de orientacion familiar y los resultados
del proceso investigativo. Ademas, el informe, contiene las conclusiones como ideas
generalizadoras del estudio, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos que

complementan la pesquisa.
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CAPITULO I:

REFLEXIONES TEORICO-METODOLOGICAS SOBRE EL PROCESO DE ORIENTACION
FAMILIAR PARA LA CORRECCION DE CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESCOLARES
DE LA EDUCACION PRIMARIAI, ATENDIDOS POR EL CENTRO ESPECIALIZADO EN
SERVICIOS EDUCACIONALES

En este cap itulo se abordan los postulados teniendo en cuenta lo que aparece en las
bibliografias referente a la familia y su orientacion, asi como a la agresividad y su correccién en

los escolares, desde los aportes de diferentes autores clasicos hasta los mas contemporaneos.
1.1 Lafamiliay el proceso de orientacion familiar desde la institucidon educativa

Teniendo en cuenta que las familias ocupan un lugar insustituible en la sociedad, esta es
responsable, no solo de la subsistencia econémica, sino de la educacion de sus hijos de
acuerdo con los patrones y normas morales aceptadas, a la vez que asegura la continuidad de
la educacion por diferentes vias. Pero, influye también sobre la vida de la sociedad, en la medida
que cumple sus funciones basicas.

Ha sido un tema recurrente por muchos estudiosos, la definicion de familia y en la literatura
especializada existen algunos que incluyen los elementos fundamentales que permiten su
conceptualizacion.

Castro (2017) considera que la familia, para sus miembros, es el grupo humano en que viven,
satisfacen y desarrollan complejos procesos materiales y afectivos estrechamente
relacionados, donde adquieren habitos de conducta, normas de vida y valores. Por eso, resulta
una institucién mediadora entre la sociedad y el individuo, con una potencialidad educativa que
la escuela y el resto de las instituciones sociales no pueden desestimar.

La concepcion de familia ha evolucionado, para Arés (2015) la define como:

La unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia comin que se quiere
duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un

compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,

reciprocidad y dependencia (Arés, 2015, p.11).
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En la Constitucion de la Republica reconoce a las Familias como “la célula fundamental de la
sociedad”, las protege y contribuye a su integracién, bienestar, desarrollo social, cultural,
educacional y econémico, al desempefio de sus responsabilidades y crea las condiciones que
garanticen el cumplimiento de sus funciones como institucion y grupo social.

También, reconoce que ““los miembros de las familias estan obligados al cumplimiento de los
deberes familiares y sociales sobre la base del amor, el afecto, la consideracion, la solidaridad,
la fraternidad, la coparticipacion, la cooperacion, la proteccion, la responsabilidad y el respeto
mutuo. (Constitucién de la republica de Cuba, 2021, p.6)

Dentro de las funciones de las familias como institucion y grupo social se encuentran: “la funcion
biosocial, econdémica, cultural, afectiva y educativa...” (Arés, 2010, p. 18-19). Para la presente
investigacion es de suma importancia la funcion educativa que se puede asumir como macro
funcion.

Para su cumplimiento exitoso no puede verse de manera aisladas del resto, sino de la
combinacion efectiva de todas y de la utilizacion de estilos parentales asertivos y funcionales.
De ahi la importancia que se le concede a su correcta orientacion.

El concepto de orientacién familiar se refiere al proceso de asesoramiento y apoyo dirigido a
fortalecer las capacidades de las familias para enfrentar desafios, mejorar la convivencia y
promover el desarrollo integral de sus miembros a continuacion, se presentan algunas
definiciones con citas textuales de autores.

La perspectiva sistematica de la orientaciéon familiar "aborda las dinamicas relacionales del
sistema familiar, promoviendo cambios positivos desde un enfoque ecoldgico y multidisciplinar.
(Minuchin,1998, p.112)

“La orientacion familiar es un proceso sistematico de ayuda dirigido a la familia como grupo y a
cada uno de sus miembros, con el fin de potenciar su funcionamiento interno y su relacién con
el entorno social” (Rodriguez, 2005, p.34)

Segun la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) "La orientacion familiar busca mejorar las
habilidades parentales, la comunicacién intrafamiliar y la resolucién de conflictos, contribuyendo
al bienestar psicoldgico y social de los individuos. * (OMS, 2010)

Desde el enfoque educativo la orientacién familiar consiste en: “un conjunto de acciones
educativas y preventivas que favorecen el desarrollo de competencia familiares para afrontar

situaciones cotidianas y criticas” (Garcia y Lopez,2012, p.112).



Como objetivo principal la orientacion familiar tiene como meta "empoderara a las familias para
que sean agentes activos en su propio desarrollo, mejorando su autonomia y resiliencia”
(Ponce,2017, p. 45)

Timosthe (2018) con una vision del desarrollo del proceso de orientacion a las familias desde
la institucion escolar, lo asume la ayuda para mejorar el funcionamiento familiar, a partir de la
interaccion e integracion de todos sus miembros, de la escuela y del contexto comunitario del
que forman parte, lo que propicia la transformacién del rol de cada uno en particular, sobre la
base del reconocimiento de las necesidades que en ellas se manifiestan, y elevar su orientacion
psicolégica, pedagdgica y comunicacional para el mejor desempefio del ejercicio de sus
funciones educativas.

Significa que la orientacion familiar es un proceso continuo, que no se alcanza de forma
inmediata también, que es gradual, de ayuda y no imposicién. Implica acompafiar a padres o
adultos responsables en la toma de decisiones con el empleo de diversos métodos. Su esencia,
es contribuir al autoconocimiento del grupo familiar, para que movilice conscientemente sus
potencialidades y enfrente sus limitaciones.

Teniendo en cuenta las nuevas transformaciones de la educacién, se hace imprescindible
aprovechar al maximo las potencialidades que ofrece la orientacion de las familias para la
correccioén de las conductas agresivas en los escolares.

Para desarrollar la orientacion de las familias se utilizan diferentes modalidades o vias,

aportadas por autores cubanos.

Destacan las sesiones de consulta familiar, lecturas comentadas, los talleres, cines-debates de
acuerdo a necesidades e intereses de los adultos, la correspondencia entre los docentes y
padres, para realizar cuestionamientos sobre inquietudes, preocupaciones que se hacen llegar
al docente a través de los buzones. De igual forma los murales informativos y boletines pueden
constituir una modalidad de orientacion para informar y motivar su participacién en las

actividades que convoca la escuela. (Torres, 2003; Castro, 2005, 2010, 2015).

En el proceso de orientacion familiar es necesario transmitir disposicion para escuchar, ayuda,
revelar las principales fortalezas y potencialidades y demostrar su habilidad en buscar y

potenciar lo positivo del escolar y la familia. Para el éxito en el intercambio con la familia existen



requerimientos validos para cualquier momento de comunicacion, los miembros de la familia
necesitan:

- Ser escuchados

- Sentirse respetados.

- Sentir que lo desean ayudar.

- Que se compartan ideas, criterios experiencia.

- Encontrar una valoracion, un juicio de valor de lo que son como padres.

- Saber que sus desaciertos y los errores cometidos pueden rectificarse.

- Transmitir confianza, optimismo, seguridad.
Para realizar el proceso de educacion familiar se debe:

- Ser pacientes para escuchar los criterios de las familias.

- Verbalizar el valor que tienen como padres.

- Destacar las cualidades positivas del hijo y las posibilidades que poseen para erradicar

las dificultades.

- Promover reflexiones conjuntas para el descubrimiento de sus fortalezas y recursos.

- Promover alternativas de solucion.
La politica educacional cubana, prioriza la orientacién familiar, especialmente para la atencion
a las necesidades educativas especiales. La correccion de las conductas agresivas constituye
un reto para este grupo irremplazable en la educacién de la descendencia. En el epigrafe

siguiente se profundiza en este en particular.



1.2 La correccién de las conductas agresivas en los escolares. El Rol de las

familias

La conducta considerada como normal, le posibilita al hombre satisfacer sus necesidades y
aspiraciones en correspondencia con las exigencias y normas elementales de convivencia
social. La conducta humana es el resultado de multiples influencias educativas que
directamente gravitan sobre el hombre desde los primeros dias de nacido, permitiéndole que
este se apropie de una experiencia modificadora y a la vez original, propia, individual que

desarrollara su forma peculiar de ser y actuar.

La conducta es, por tanto, un area importante en el desarrollo de la personalidad, de su esfera
inductora, constituida por los motivos, los intereses, los sentimientos, los afectos, impulsa la
accion y la exteriorizacién de lo que se piensa sobre la base del conocimiento y la interaccion

con la realidad.

Muchos son los términos utilizados para definir las necesidades educativas especiales
relacionadas con la conducta. Entre ellos: trastorno de conducta es uno de los mas utilizados y
consolidados en la literatura cientifica (Grossman, 1983; Fintes y Pupo, 2006); trastornos
emocionales y de la conducta (Betancourt, 2003), trastornos de la conducta social (Vega, 2004);
desviaciones afectivo - conductuales (Betancourt, 2007) y otros. Todos se refieren a la misma

categoria de nifios y adolescentes incluidos en el Decreto Ley 64/ 82.

Los autores revelan que el caracter de mayor sistematicidad y su amplitud a diferentes contextos
de actuacion con repercusiones mas estables en el desarrollo de formaciones psicologicas
superiores como autovaloracién, autoconciencia, autoestima, asi como vivencias negativas
permanentes o recurrentes y la instauracion de modelos estables de conducta, puede alertar

acerca de que se ha constituido un trastorno de conducta.
Entre los indicadores que permiten identificar el trastorno de conducta se consideran:

- La mayor o menor posibilidad de solucién de la contradiccion entre las necesidades y
posibilidades del sujeto y las formas de actuacién socialmente aceptadas en dependencia de

la edad de desarrollo.

- Lafrecuencia, intensidad, estabilidad e inadecuacion de las manifestaciones conductuales y/o

afectivas.

Comentado [U14]: En minuscula, solo los capitulos en
mayusculas. Lee las normas




- La mayor o menor estructuracion de dichas manifestaciones.
- La extension de las manifestaciones a los diferentes entornos socio-comunicativos.

- La dinamica de relacion entre lo interno y lo externo.

Las posibilidades de correccién y compensacion de las dificultades en funcion de los recursos

personales del sujeto.

Todo intento desde la ciencia para atender las necesidades educativas especiales relacionadas

con la conducta, deben considerar sus causas.

En nuestro pais diferentes investigadores, basados en la comprension dialéctica materialista
del mundo y la concepcién histérico-cultural del desarrollo humano, han estudiado el fenémeno
y consideran la relacién dialéctica que se establece entre factores bioldgicos, psicolégicos y
sociales. Destacan: Ortega (2001); Fontes y Pupo, (2006); Arias (2006); Betancourt (2007).

En este sentido, Arias considera la interaccién que se ocasiona entre estos factores y el efecto
que produce en las estructuras psicologicas. A esta compleja interacciéon es a lo que se
denomina la dindmica causal de estos trastornos, destacandose el caracter personalizado con

el que se produce esta desviacién en el desarrollo.

Este analisis realizado es sumamente esclarecedor para concebir el proceso de orientacion
familiar, ya que permite comprender que el conjunto de condiciones desfavorables que actian
sistematicamente sobre el nifio(a), va configurando su sistema de vivencias, emociones,
sentimientos, voluntad y otras formaciones psicolégicas que caracterizan y explican la dinamica
peculiar del sujeto. Estas vivencias negativas configuran la personalidad y determinan las
manifestaciones de la esfera emocional volitiva, que en cada sujeto aparecen de forma
particular,

Las conductas agresivas sin llegar a configurarse como un trastorno de conducta suelen ser
frecuentes en la Educacion Primaria, la intervencion oportuna puede llevar a su correccion. En
tal sentido se asume lo siguiente.

El término agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de actividad que pueden
manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea fisica hasta los gestos o
expresiones verbales. La palabra procede del latin, en el cual es sinbnimo de acometividad.

Implica provocacion y ataque.


https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Sin%C3%B3nimo

La agresion es una expresion del deseo del nifio de llevar a la practica su plan de accion. La
finalidad que persigue el nifio con conductas agresivas es dominar una situacién, vencer un
obstaculo o destruir un objeto. Se puede expresar mediante actos, por medio de palabras o
pensamientos o la agresion fisica como un ataque intencional directo contra otro (Buss, 1989).
Posteriormente se concibié como un constructo multidimensional que puede adoptar multiples
formas (Little, Heinrich, Jones & Halley, 2003). Entre ellas se destacan la agresividad fisica, la
agresividad verbal, y la agresividad relacional.

Por su parte, otro tipo de agresion muy habitual en el escenario escolar es la agresion relacional
(Cangas, Gazquez, Pérez, Padilla & Miras, 2007; Cava, Buelga, Musitu &,Del Barrio et al 2008,
Murgui, 2010).

Diversos estudios han hecho una distincién entre lo que se ha denominado agresividad reactiva
y agresividad proactiva, o instrumental (Castafieda & Candela, 2022; Cosi, 2023; Chavez, &
Rojas,2024; Alfanjarin, Rebagliato, Estarlich, Cases, Ballester, Llop & Gonzéalez, 2024; Cargua,
2024).

Se entiende por agresion reactiva a la respuesta defensiva frente a una ofensa real o percibida.
Es el insulto o el golpe con el que responde alguien cuando siente que ha sido atacado por otra
persona.

Por lo general, la agresion reactiva esta vinculada a las reacciones de enojo que se suscitan en
respuesta a una frustracién o a una provocaciéon inmediatamente anterior. Por su parte, la
agresioén proactiva o instrumental es el uso de la agresién como un instrumento para alcanzar
un objetivo.

Este tipo de conducta estaria motivada por el deseo de obtener bienes, ejercer el poder, u
obtener la aprobacion de un grupo de referencia. Si bien las investigaciones han mostrado que
es posible distinguir entre la agresividad reactiva y la instrumental (Dodge & Coie, 1987, Poulin
& Boivin, 2000), las mismas no son mutuamente excluyentes, ya que es frecuente que los
sujetos presenten ambos tipos.

Mas alla del tipo de agresividad del que se trate, existe evidencia de que las conductas
agresivas de los nifios en el contexto escolar afectan negativamente su funcionamiento general,
su aprendizaje, su relacion con comparieros y docentes (Melo & Caicedo, 2025).

Los estudios contemporaneos apuntan a que la agresividad en los nifios, es el producto de un

complejo proceso, en el que tienen relevancia la educacion y las vivencias personales, es una



respuesta condicionada por la vida social del sujeto y por sus necesidades. Esta respuesta
dependera mucho de un aprendizaje, de experiencias cotidianas, de la interpretacién individual
que como personalidad haga de sus vivencias.

En los ultimos 5 afios América Latina y Cuba han experimentado un aumento en las conductas
agresivas en menores, vinculadas a factores socioecondmicos, violencia estructural y cambios
en las dindmicas familiares. A continuacion, se presenta un resume de las tendencias y

hallazgos relevantes.

Las agresiones en las escuelas, agravadas por contextos de hacinamientos, como elevadas
matriculas por aulas. El acceso a contenidos violento en internet y videos juegos (Peru, 2019).
Pesquisas en paises como Colombia y México indican normalizacién de la violencia por algunos
padres o cuidadores quienes justificaban el castigo fisico como mecanismo de dominaciéon. Se
significan ademas entre los factores de riesgo los individuales y los diagnésticos erréneos. Las

expresiones conductuales por edad y género pueden resultar un tanto diferentes.

En el dltimo quinquenio estudios muestran correlacién significativa entre agresividad y

dinamicas familiares disfuncionales. Entre los rasgos identificados se destacan: (Ecuador, 2024)

Transgeneracionalidad: Padres e hijos que comparten patrones como respuestas verbales

agresivas, irritabilidad y discusiones frecuentes.

- Apego inseguro: La exposicion a conflictos parentales genera dificultades para las relaciones

interpersonales y con figuras de autoridad como profesores.

Existen valiosas propuestas para la atencion de menores agresivos a favor del desarrollo de
habilidades socioemocionales y de la disciplina en Pert; (Albarado.2023) y la
implementacion del modelo de "Aula-Refugio” en Brasil y Colombia, con espacios con musica
para regulacion emocional, la mediacion entre padres con supervisién docente, etc.
(UNICEF;2023)

Las intervenciones efectivas consideran:
1. Larelacién familia, escuela y contexto social.

2. El enfoque pro-social con el desarrollo de habilidades de autorregulaciéon y empatia.



3. La consideracion estructural y normas del contexto. Promueve sentimientos de abandono y

deterioran su autoestima y su seguridad

Las conductas agresivas en escolares en América Latina y Cuba estan influenciadas por
entornos familiares violentos, crisis socioeconémicas y exposicion a modelos agresivos. Se
requiere politicas integrales que incluyan apoyos psicolégicos, educacion en habilidades

socioemaocionales y reduccion de la violencia estructural

Para la orientacién a familias de escolares con conductas agresivas es necesario que la familia
reconozca y acepte el problema que presenta su hijo ya que es comin que lo nieguen o
minimicen debido al miedo, la verglienza o el desconocimiento. Sin embargo, aceptarlo es el

primer paso hacia su solucién.

Gamboa-Romero (2019) ha investigado la agresividad infantil y su relaciéon con el aprendizaje
y la autorregulacién en escolares primarios. También se ha sefialado que factores como el
resentimiento pueden incrementar estas conductas, Violencia escolar: educativas y

emocionales integrales.

Todos los nifios pueden manifestar conductas agresivas en algin momento y las familias
requieren de orientacién y apoyo para gestionar sus emociones adecuadamente, fomentar la
educacion emocional en el hogar, ensefiarlos a expresar sus inquietudes y deseos.

Es importante que los padres establezcan normas claras y consecuencias consistentes,
evitando estilos parentales permisivos o autoritarios extremos. Un equilibrio entre firmeza y
afecto facilita el desarrollo de la empatia y el respeto por los demas, colaborar con la escuela 'y
profesionales, la comunicacién entre la familia y la escuela es vital. Trabajar conjuntamente con
docentes, orientadores y psicologos permite identificar las causas subyacentes de la
agresividad y disefiar intervenciones personalizadas.

Esto implica: dedicar tiempo de calidad en familia, fomentar la comunicacién abierta y sin
juicios, celebrar los logros y esfuerzos del nifio, por pequefios que sean abordar las conductas
agresivas en nifios requiere un enfoque integral que involucre a la familia, la escuela y
profesionales especializados. Con compromiso y colaboracion, es posible guiar al nifio hacia
conductas mas adaptativas y saludables

La potencializacion de las formaciones psicoldgicas para la modificacion cognitiva y afectiva de

la conducta mediante:

Comentado [U15]: En el otro epigrafe sugiero que se
exponaga que es prevenir un comportamiento agresivo y
como se orienta a la familias para ejercer la prevencién




- Laexpresion oral, el contacto fisico y emocional frente a las exigencias de los adultos
y del medio social en que se desarrolla.
- El ejercicio de la autoridad positivamente, sin abuso y sin vulnerar la dignidad de sus
hijos.
- Una comunicacion asertiva, donde sean escuchados. Nunca utilizar expresiones que
promueve sentimientos de abandono y deterioran la autoestima y la seguridad como
" te portaste mal”” " ya no te quiero” "me decepcionas” " no te quiero ver ahorita™” no
quiero hablar contigo” o “estoy harto de tu conducta”.
- Ensefar a regular impulsos y a expresar lo que sienten, piensan y desean.
- Establecimiento de normas y limites.
- Crear una conexion emocional y empdética para descubrir lo motivé la conducta
agresiva.
- No humillar ni comparar, reflexionar sobre sus actos.
- Proponer soluciones con la participacién del menor.
- Ensefar a pedir disculpas y a reparar.
En Cuba organizaciones como la UNICEF (2024) han sefialado que el estrés y deterioro
econdémico, las tenciones, las frustraciones familiares, han contribuido a un aumento en la

agresividad infantil, observandose mayores casos de bullying escolar y conductas disruptivas.

Un estudio exploratorio acerca de la violencia filio-parental en Cuba (David.D & Ramirez L 2020)
Revista Salud y Sociedad: analiza casos de agresividad de menores hacia sus padres en
contextos familiares cubanos, identificando factores importantes como estrés econémico, la

migracion y la disfuncién familiar.

De igual forma resulta una experiencia significativa en Cuba en los ultimos afios el proyecto”
Aprendiendo a Convivir" (Cienfuegos 2020-2023) el que consiste en una iniciativa comunitaria
que abord6 la agresividad infantil mediante talleres para padres y nifios, con resultados

efectivos(publicados en el Boletin de Psicologia de Cuba (2023).

Es intencion de este estudio, orientar a las familias para la correcciéon de conductas agresivas
en los escolares, asumiendo que: La correccion formativa debe priorizar el error como

oportunidad de aprendizaje, no como fracaso (Guia UNESCO para docentes p.45)



En el Diccionario Psicoldgico se define a la correccion como:“Procedimiento terapéutico dirigido
a modificar conductas desadaptativas mediante retroalimentacién inmediata y esfuerzo positivo™
ejemplo: “las correcciones de conductas agresivas en nifios requieren consistencias en limites
y modelado prosociales” (APA, 2019, p.112).

1.3 La orientacion familiar desde el Centro Especializado en Servicios Educacionales

para la correccién de conductas agresiva de los escolares

La educacion es un derecho humano fundamental de toda persona. Desde esta concepcion, la
educacion parte integral de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Es un objetivo en si
mismo, pero también reconocido como un factor clave para lograr los otros objetivos, expresado

como compromiso ineludible del Estado en la Constitucion de la Republica de Cuba.

Este principio incluye a las familias y las diversas organizaciones sociales y los medios masivos

de comunicacién a favor de favorecer y promover la calidad de los servicios educacionales.

En funcién de elevar la calidad de los servicios educacionales, el enfoque cada vez mas integral
teniendo en cuenta las bajas matriculas de estas escuelas, las debilidades del trabajo
preventivo, los frecuentes problemas de conducta en los estudiantes, la carencia de medidas
con las familias que incumplen responsabilidades por temores a enfrentarlos, asi como las
limitaciones en la preparacién de los docentes; constituyen causas, consideradas por
especialistas del sistema nacional de educacion, que dan origen a los (CESE) a raiz del Ill
perfeccionamiento de la educacién que se lleva a cabo en la actualidad.

Estos centros fueron creados a partir del curso 2017/2018 en correspondencia con enfoques
cada vez mas inclusivos. Tienen entre sus objetivos brindar atencién especializada
psicopedagdgica hasta los 18 afios a escolares con problemas sociales y otros, con un caracter
preventivo, de evaluacién y diagndstico, correctivo — compensatorio, asi como preparar, orientar

0 asesorar a docentes, directivos y familias.

Segun el documento “Propuesta de nuevo centro o servicios para la atencion a educandos con
manifestaciones inadecuadas en el comportamiento, familias y docentes” (S. A, p.25) las

funciones generales del centro son las siguientes:



1- Brindar atencién psicopedagégica a un grupo de educandos con problemas sociales y otros,
con un cardcter preventivo, de evaluacion y diagnéstico, correctivo — compensatorio, de

preparacion, orientacion o asesoria.

2- Proporcionar diferentes modalidades de atencion a las familias de los educandos que

requieran de orientacion, apoyo psicopedagdgico y en el comportamiento.

3- Facilitar apoyo y orientaciones sobre procesos pedagdgicos y del comportamiento a docentes
de los diferentes niveles educativos para atender a educandos con manifestaciones

inadecuadas en el comportamiento.

4- Garantizar la actualizacién continua y de trabajo colaborativo entre el centro, las Comisiones

de Apoyo al Diagnostico y los Grupos de Trabajo Preventivo Institucional

5- Generar espacios entre los integrantes del centro, priorizando los estudios de casos para la
toma de decisiones sobre la estrategia de atencién educativa para corregir y/o compensar las

dificultades de los educandos.
6- Gestionar en el territorio otros apoyos o recursos que posibiliten una mejor atencién educativa

7- Realizar coordinaciones para lograr las relaciones con otros organismos, organizaciones,
asociaciones, agentes y agencias para garantizar una atencion integral de los educandos y sus

familias

Significa que el trabajo con las familias se incluye significativamente en el accionar de estos
centros, lo que se corresponde con los Principios Generales del Centro, refrendados también

en dicho documento:

Caracter preventivo, correctivo, compensatorio y estimulador del desarrollo.

2. Caracter intersectorial, interdisciplinario y de la participacion protagénica de la familia en la
educacion de sus hijos.

3. Caréacter inclusivo, socio-educativo, de continuidad y articulacion con los diferentes niveles
educativos.

4. Carécter diferenciado de la organizacion institucional, preparacion para la vida y la formacion

laboral.



El accionar se dirige a:

1.

.

Educandos desde la primera infancia (0 — 6 afios) y hasta los 18 afios con:

Problemas sociales y de salud complejo y otros con factores de riesgos.
Las areas afectadas de comunicacion y socializacién.

Diferentes alteraciones en las etapas del desarrollo (crisis).

Reacciones situacionales de la infancia y la adolescencia.

Limitaciones motoras de causa genética o adquirida.

Trastornos por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH).
Inadaptacién escolar.

Victimas de abuso o maltrato infantil.

Trastornos del aprendizaje especificos.

Trastornos de conducta.

Trastornos emocionales (Tics, trastornos de ansiedad generalizada, fobias, trastornos de

personalidad).

Alteraciones en la conducta sexual.
Por adicciones.

Fugas de la escuela y hogar.

Otros nifios y adolescentes que pueden encontrarse en las consultas de psiquiatria

infanto - juvenil en seguimiento.

Docentes de los diferentes niveles educativos con necesidades de orientacién para
atender a educandos con manifestaciones inadecuadas en el comportamiento.
Familias que requieran de apoyos, orientaciones, asesorias, acompafiamientos para

potenciar el cumplimiento de sus funciones.



La orientacién familiar en estos centros, especificamente para la correccion de conductas
agresivas debe enfatizar en contenidos como: las caracteristicas esenciales y necesidades basicas
de los educandos de 6 a 12 afios, las causas de las conductas agresivas, asi como los estilos parentales

funcionales.

Las caracteristicas esenciales que la familia deben conocer

1-Expresion fisica o verbal limitada

- golpes (empujones aislados mediante conflictos)

-Insultos o gritos cuando se sienten frustrados (sin patrones persistentes)
2-Reactividad contextual:

-La agresividad surge como respuestas a estimulos especificos(ej: fatigas, sobre estimulacion,

competencias por juguetes)

-No se manifiesta en todos los entornos (Ej: solo en casa o solo en el colegio)
3-Baja autorregulacion emocional

-Dificultad para gestionar emociones intensas (iras, celos)

-Uso limitado de estrategias de calma (respiracion, pedir ayuda)
4-Habilidades sociales en desarrollo

-Escasos repertorios para resolver conflictos (Ej: no saben negociar o ceder)
-Interpretaciones errénea de intenciones ajena ("Lo hizo para molestarme™)
5-Influencias de factores ambientales

-Exposicién a modelos agresivos (medios, familiares, pares)

-Cambios estresantes (nacimientos de hermanos, mudanzas)

6-Capacidad de preparacion:

-Muestran arrepentimiento espontaneo después de calmarse

-Aceptan reparar dafio (Ej : disculparse, ayudar a recoger ) Adaptado de (Garaigordobil, 2020)



Las necesidades basicas en esta etapa del desarrollo se han referido por diversos autores

clasicos y contemporaneos. Destacan:

- Necesidad de juego y creatividad “"El juego no es lujo, sino un vinculo para el desarrollo
cognitivo y emocional. Los nifios privados de juegos estructurados exhiben mayor
rigidez conductual”. (Piaget, 1945, p. 203).

- Necesidad de Reconocimiento y Autoestima, “La validacién externa (de padres,
maestros) es crucial para formal una auto imagen positiva. La critica constante
internaliza creencias de eneptitud” (Erikson, 1963, p. 112)

- Necesidad de estructuras y limites "Los nifios necesitan normas claras y cocientes a
la hora de desarrollar autorregulacion. La permisividad extrema correlaciona con
conductas disruptivas” (Baumrind, 1966, p. 166).

- Necesidades de competencia y autonomia, * Entre los 6 y 12 afios los nifios buscan
dominar habilidades (académicas, deportivas) para construir autoeficacia. El fracaso
repetido genera indefension aprendida” Bandura, (1997, p. 89)

- Necesidad de amor y pertenencia "Los nifios de esta etapa requieren vinculos
afectivos estables con figuras paternales y pares para desarrollar seguridad
emocional. La carencia de apego seguro predice problemas de conductas™ (Bowlby,
El Apego y la Perdida, citado en (Echeburda, 2019, p. 154)

Son necesidades indispensables porque garantizan el desarrollo saludable, las necesidades
biol6gicas fundamentales: alimentacion, adecuada suefio reparador y proteccion fisica™ (Papalia
& Martorell, 2021, P. 287).

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores surge la necesidad de hacer referencia a los

estilos parentales méas empleados basados en evidencias cientificas.
Modelo tedrico de educacion familiar:
Teoria de los estilos parentales (Baumrind, Maccoby y Martin,2018, p.55)

Estilo autoritario: Alta exigencia y baja capacidad de respuesta. Los padres imponen

normas sin explicacion, utilizan castigos severos y limitan la autonomia infantil.



Consecuencia: Nifios con baja autoestima, dificultades sociales y tendencia a la

hostilidad.

Estilo democrético: Equilibrio entre normas claras y apoyo emocional. Fomenta la

autonomia mediante dialogos y criticas constructiva.

Consecuencia: Desarrollo de alta autoestima, habilidades sociales y capacidad de

negociacion

Estilo permisivo: Alta capacidad de respuestas, pero baja exigencia, evitan conflictos y

no estable con limites.

Consecuencias: Nifios con baja autodisciplina, problema académicos y dificultades para

respetar figura de autoridad

Estilo negligente: Baja exigencia y baja necesidad de respuesta. desvinculacion

emocional y falta de supervision.

Consecuencia: Ansiedad depresion y comportamiento de riesgo en nifios

patones de comunicacion familiar (Koerne y Fitzpatrick, 2002)

Orientacion a la conservacion: Grado en que la familia fomentan la participacion libre en

las interacciones.

Orientacion a la conformidad: Enfasis en la homogeneidad de actitudes y valores.

Estilo de resolucion de conflictos (Kurdek, 1994).

Negociacion positiva: Uso de razonamiento constructivo y compromiso.

Estilo confrontativo: Comportamientos verbales agresivos.

Retirada o sumision: Evitacién de problemas o aceptacion pasiva de soluciones.

La combinacion de crianzas democraticas y comunicacién asertiva constituye el modelo

mas efectivo para el desarrollo infantil integral. Es crucial:

1) Contextualizar normas. Adaptar limites a la edad y madurez, explicando su
propoésito.

2) Fomentar bidireccionalidad. Escuchar activamente las perspectivas infantiles.

3) Modelar conductas. Padres que usan tonos respetuosos y criticas constructivas
ensefian implicitamente habilidades socioemocionales.

4) Intervenir temprano. Familias con patrones negligente o autoritarios requieren

orientacion.



Conclusion del capitulo: El andlisis bibliografico permite determinar los sustentos teéricos del
campo en el objeto de estudio, desde un enfoque histérico cultural que asume la familia como
institucién educativa y socializadora irremplazable, con posibilidades de orientacién en la
correccion de conductas agresivas en los escolares, asumiendo sus causas multifactoriales y
las posibilidades de correccioén; asi como las posibilidades del centro Especializado en Servicios

Educacionales en este sentido.



CAPITULO Il. PROPUESTA DE TALLERES DE ORIENTACION FAMILIAR Y SUS
RESULTADOS.

El capitulo esta compuesto por cuatro epigrafes: dirigidos al analisis de los resultados del
estado inicial en que se encuentra la orientacion que presentan las familias para corregir las
conductas agresivas. A los fundamentos filoséficos, sociol6gicos, psicolégicos, pedagdgicos y
didacticos que sustentan los talleres de orientacion familiar propuestos como solucién al
problema cientifico de la investigacién. La aplicacion de los talleres y el andlisis de los resultados

a partir de la operacionalizacion de la variable dependiente.

|2.1. Resultados del estado inicial de la orientacién familiar ]para corregir las conductas

agresivas

Durante la investigacion se aplicaron un conjunto de técnicas para diagnosticar la situacion real
que presentan las familias de los educandos atendidos en el Centro Especializado en Servicios
Educacionales que presentan conductas agresivas.

Para la constatacion inicial se tuvo en cuenta la siguiente escala valorativa que responde a los
indicadores [declarados: Indicadores

- Conocimientos que poseen las familias acerca de las caracteristicas esenciales y necesidades
espirituales basicas de los hijos

- Conocimientos acerca de las causas y conductas agresivas en los escolares

- Estilos parentales empleados por las familias

- Relaciones que establece con los docentes

- Solicitud de ayuda a los profesionales del Centro Especializado en Servicio Educacionales

- Escala evaluativa

Nivel alto: Cuando la familia conoce las caracteristicas esenciales y necesidades espirituales
basicas brindandoles amor y apego seguro, poseen conocimientos acerca de las causas de las
conductas agresivas de los escolares, conocen los estilos parentales que pueden utilizar en la
educacion de los hijos para corregir esas conductas y establezcan buenas relaciones con los
docentes. Solicitan ayuda a los profesionales del Centro Especializado en Servicios
Educacionales de forma expontanea.

Nivel medio: Cuando la familia conoce algunas de las caracteristicas esenciales y necesidades

espirituales basicas de sus hijos, brindandoles en ocasiones amor y apego seguro, reconocen
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algunas de las causas que originan las conductas agresivas. Al igual que algunos de los estilos
parentales que pueden emplear para corregir estas conductas, Mantienen aceptables
relaciones con los docentes. Solicitan ayuda a los profesionales del Centro Especializado en
Servicios Educacionales remitidos por otras vias (oficiales de menores, Centros de Diagndstico
y Orientaciéon CDO, Consejo de Atencion a Menores (MINED y MININT).

Nivel Bajo: Cuando la familia desconoce las caracteristicas esenciales, necesidades
espirituales basicas de sus hijos y no les brindan amor ni apego seguro. Poseen pobre
conocimientos acerca de los métodos educativos a emplear para corregir conductas agresivas
en sus hijos, desconocen las causas que originan las conductas agresivas, Son insuficientes
las relaciones que establecen con los docentes. No Solicitan ayuda a los profesionales del
Centro Especializado en Servicios Educacionales aun siendo remitidos.

Revision de documento (anexo 1)

Como parte del diagnéstico inicial a través de la aplicacién de diferentes fécnicas

entre las que se destacan el analisis de documentos, (Ver anexo 1) donde se constaté que en
los documentos analizados como: Expediente Acumulativo del Escolar, Expedientes
Psicopedagogico, actas de Escuela de Educacion Familiar y Consejos de Escuela y Plan Anual
aparecen reflejados los temas de orientacion familiar, pero son insuficientes las acciones de
orientacién dirigidas a la correccién de las conductas agresivas. Los resultados obtenidos se

presentan a continuacion:

- Enla Resolucion Ministerial 111/2019 se establece que la escuela tiene entre sus funciones
la de orientar y ayudar a las familias a elevar su cultura para una convivencia basada en los
mejores valores de la sociedad. Deben lograr provocar la reflexiéon y la busqueda de
soluciones a los problemas; reforzar las actitudes positivas de los padres y el cumplimiento

de las responsabilidades con la educacion de los nifios.

- Se reconoce en la Resolucion Ministerial 216/2008 que la via esencial de orientacion a
padres son las escuelas de educacion familiar. Los temas que se imparten se definen a partir
de las necesidades, caracteristicas de la escuela y la comunidad, pero en el caso del Centro
Especializado en Servicios Educacionales no deben faltar: la responsabilidad de los

representantes legales; la educacion de la sexualidad; necesidad del tratamiento médico y
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psiquiétrico, el rechazo a las adicciones. El empleo de estilos parentales adecuados para la

correccion de conductas agresivas en los escolares.

- En la revision al Cdédigo de la familia en Cuba y la Constitucién de la Republica aparece
refrendado el reconocimiento del Estado y el Gobierno cubano, el rol de las familias en la
educacion de las nuevas generaciones, y la voluntad del Estado para la protecciéon y
desarrollo de los menores. De igual manera se demuestran la puesta en practica de un

accionar a favor de los menores y sus familias.

- En las actas del Consejo Escuela de los centros de referencia se constato que se habian
realizado solamente dos actividades especificas que respondian a las tematicas
mencionadas anteriormente, lo que no permite mantener un nivel éptimo de orientacién
constante y activa a las familias, pues se diluye la sesion de educacién familiar en una

reunion de informacién tradicional.

-En el expediente psicopedagdgico se pudo observar que la ayuda solicitada a los especialistas
del CESE no se realiza de forma esponténea o por via propia(5 familias el 33.33%), la mayor

cantidad de casos son remitidos por otras vias.(10 familias el 66.66 %)

Observacion desde la visita al hogar. (Anexo 2).

Se observaron desde la visita al hogar el 100% del universo seleccionado, aplicando la guia de
observacién elaborada (Anexo 2), con el objetivo de constatar el conocimiento inicial de la
familia en relacion a la aplicacion de métodos educativos para la correccion de las conductas
agresivas en educandos atendidos en el CESE por via externa.

En el primer aspecto 3 de las viviendas se evaluaron en un nivel alto representando un 20 %de
la muestra ya que existen buenas condiciones de vida y favorable ambiente higiénico. 7 (el
46.66 %) en un nivel medio, ya que presentan condiciones de vida materiales e higiénicas



aceptables. Las familias restantes se ubicaron en un nivel bajo ya que las condiciones de vida
e higiénicos ambientales son desfavorable observdndose malos estados constructivos de las

viviendas escases de agua potable lo que influye en el ambiente higiénico de los hogares

En relacion con los estilos parentales empleados se ubican en un nivel medio 4 familias que
representa el (26.66) ya que poseen algunos conocimientos sobre los estilos parentales, pero
no se aplican adecuadamente. El resto de las familias que representan el (73.33%) de la
muestra se ubica en un nivel bajo ya que desconocen los estilos parentales por lo que los
emplean de forma inadecuadas (gritos, castigos corporales, comparaciones, permisividad e
inconsistencia.) No se emplean formas democraticas, ni la persuasion, ni el didlogo en el

intercambio comunicativo lo que limita la comunicacion intrafamiliar

Nueve de las familias que conforman la muestra ubicadas en un nivel medio el (60%) conocen
algunas de las necesidades basicas y espirituales que poseen sus hijos tales como descansar,
jugar, aprender, crecer, ser aceptados, sentirse amados y respetados, pensar por cuenta propia.
Pero no admiten que se expresen con libertad, ponen limites a sus preguntas, en ocasiones
usan estilos educativos como golpes gritos y castigo corporales. El resto de las familias el
(40%)de la muestra se ubican en un nivel bajo ya que conocen muy pocas necesidades basicas
y espirituales de sus hijos.

Solo 3 familias, para un 20 %, asisten a todas las actividades que se realizan en la escuela, 9
para un 60 % solo asisten a las reuniones de padres y 5, para un 33.33% atribuyen a la escuela

toda la responsabilidad de educarlos y limitan su participacién a intercambios con la maestra.
Entrevista a las familias (anexo 3)

La entrevista realizada, permitié constatar que ninguna de las 15 familia que conforman la
muestra se encuentran inicialmente en un nivel alto. Se aprecia que existe desconocimiento de
las caracteristicas esenciales de los nifios. Conceden importancia, especialmente, a las
necesidades materiales, la alimentacion, el vestir y el calzar, ignoran, por tanto, las necesidades
de afecto, la aceptacion, el cuidado, la socializacién y autonomia, asi como las relaciones con
los vecinos y otros nifios de su edad (93.33%). El 100% de la muestra (15) desconocen las

causas que originan las conductas agresivas. Solo una de las familias manifest6 las



necesidades de aprendizaje, asi como la necesidad de corregir conductas agresivas (6.66%)En
cuanto a como ayudan a sus hijos en el cumplimiento de las tareas escolares y otras
ocupaciones, familias (26.66%) manifiestan que se sientan con ellos, revisan sus libretas; que
en caso de que no pueden se comunican con el maestro u otra persona allegada que le indique
cémo hacerlo. Por su parte 11 familias (73.33%) mantienen relaciones asistematicas a la
escuela con este objetivo, llegando a referir que al final ellos “no van a cambiar”. Sin embargo,
el 100 % de las familias reconocen la preparacion y el importante papel de los docentes en la

educacion de los menores.

Al responder sobre los métodos que emplean en la casa con el menor ante las situaciones de
conflictos, 11 el (73.33%) de las familias refieren que poseen dificultades para ponerse de
acuerdo en la educacion de los nifios, existen inconsistencias en la toma de decisiones; existe
permisividad y estan permeadas . Cuatro familia, lo que representa el ( 26.66 %), la valora de
media, y cuando existen conflictos se hace lo que la madre decida.

Ocho de las familias en cuanto las relaciones entre sus miembros se encuentran en un nivel
medio (53.33%) no siempre los hijos son escuchados. Por su parte siete (46.66 %) no tiene en
cuenta sus criterios alegando que son nifios y que por demas “cuando los adultos hablan los
nifios se callan”, que con los menores “hay que ponerse fuertes” ..., lo que demuestra que el

estilo de comunicacion es autoritario y violento.
El 100% desea ser preparados para educar mejor al menor. Las teméticas

que refieren estan relacionadas con los procedimientos que deben emplear para corregir
conductas de agresividad en el hogar y en la comunidad; Temas relacionados con las

necesidades basicas y vias para poder enfrentar adecuadamente los conflictos de sus hijos.

Los métodos y procedimientos de la investigacion educativa aplicados permitieron realizar una
valoracion global acerca de las potencialidades y necesidades de orientacion de las familias de

educandos atendidos en el CESE por via externa con conductas agresivas:

Potencialidades:



los documentos rectores, asi como la Constitucion de la Republica direccionan la interrelacion que
debe existir en los tres contextos (escuela, familia, comunidad) para la atencién educativa acertada

y oportuna de nifios, jévenes y adolescentes en Cuba.

Las familias muestreadas reconocen el papel de la escuela en la formacién de los nifios asi
como, del trabajo que realizan los docentes para alcanzarlo.

e Las familias en estudio reconocen las debilidades que han confrontado para corregir la
conducta agresiva de sus hijos.

Necesidades:

e Pobre dominio por parte de las familias de las caracteristicas esenciales y de las
necesidades bésicas y espirituales de sus hijos.

o Existe desconocimiento de las causas que originan las conductas agresivas en sus hijos.

e Presentan desconocimiento sobre los métodos y estilos educativos para corregir conductas
agresivas.

En el anexo 4 se refleja de manera grafica los resultados alcanzados durante el diagnéstico

inicial, los que demuestran el estado de la orientacion de las familias para la correccion de las

conductas agresivas en los educandos de la educacién Primaria que son atendidos en el CESE

Resultados del diagndéstico inicial segln la escala evaluativa

Indicadores NA % NM % NB %
1 9 60 6 40
2 15 100
3 4 26.66 11 73.33
4 3 20 9 60 3 20
5 3 20 12 80
6 5 33.33 10 66.66




2.2. Fundamentacion de los talleres de orientacién familiar para la correcciéon de
conductas agresivas en escolares de la Educacion Primaria, atendidos en el Centro

Especializado en Servicios Educacionales

El vocablo “taller”, proviene del término francés "atelier" que significa estudio, obrador, obraje,

oficina, también precisa una escuela de ciencias donde asisten los alumnos.

El taller propicia el dialogo, el debate y la reflexion del grupo, y construir colectivamente el
conocimiento.  ( ). Su dinamica permite aprender participando y descubrir la necesidad
del otro y redefinir la propia. Se produce un proceso de comunicacion, donde se destaca la
retroalimentacion de sus miembros, el cual no determina un conocimiento acabado, sino un
conocimiento que se enriquece y modifica en el didlogo, convirtiéndose en un instrumento para
el aprendizaje.

- Experiencia participativa

- Actitudes abiertas, dialogantes y flexibles

- Apertura al cambio como posibilidad de crecimiento

- Participacién de todos sus miembros.

La propuesta metodoldgica se fundamenté en los requerimientos siguientes:

La metodologia de los talleres de orientacion familiar consta de los siguientes momentos:
momento Inicial, planteamiento temético, elaboracion y cierre.

1- Momento inicial: Al comienzo de la reunidn, ayuda a los participantes a concentrarse en la
actividad, se establece el nexo con el tema a partir de las tareas y acciones de orientacion. Los
talleres deben crear el clima psicolégico necesario para comenzar el trabajo grupal,
concentrarse en la actividad, relajarse, aflojar tensiones, perder el temor a expresarse en grupo,
aprender a interactuar con otros sobre tematicas relacionadas con la problematica que se
abordan, crear o fortalecer los lazos afectivos entre los miembros del grupo.

2- Planteamiento tematico: Es el momento para presentar el tema a trabajar y los recursos que
ofrezcan en este momento animacion y frescura, para ganar la confianza de los participantes.
3- Elaboracion: Es la parte central del taller cuando se produce el desarrollo del tema. Es el
momento de la mayor adquisicion de conocimientos y movilizaciéon de actitudes a favor de la

educacion. La ejecucion de diferentes ejercicios previstos; los cuales permiten a los



participantes expresar sus sentimientos, dudas, temores, realizar reflexiones, intercambiar
experiencias.

4- Cierre: Es el momento de reflexion final que permite, tomando una distancia, integrar lo
trabajado y situar un punto de conclusiones desde las valoraciones de los participantes.

La propuesta tiene sus sustentos en los aportes de la filosofia, la sociologia, la psicologia y la
pedagogia.

Como fundamentos filoséficos esta la dialéctica del desarrollo humano: La filosofia marxista,
base del enfoque histérico-cultural, plantea que: La conducta no es innata, sino producto de las
condiciones materiales y sociales "La conciencia no es dada de antemano, sino que es el
producto de la vida social y la actividad mediada de herramientas culturales”(Vygotsky,1930).
Entre los fundamentos socioldgico se considera las influencias de las estructuras sociales y
culturales en las conductas agresivas, ya que pueden ser aprendida a través de modelos
sociales violentos (Bandura) o por falta de mediaciéon adecuada. “El nifio internaliza las normas
sociales a través de la interaccién con otro significativos, y si estos modelos son violentos
reproducira dichas conductas” (Bronfenbrenner 1979).

La familia es el primer mediador cultural, si el entorno familiar normaliza la agresion (gritos,
castigos fisicos), el nifio la réplica. La escuela como espacio de re-mediacion: debe ofrecer
alternativas dialdgicas para resolver conflictos.

Las familias son educables y tienen la responsabilidad social de educar a sus miembros. Esta
es uno de los fundamentos sociolégicos asumidos. La educacién como un fenémeno social
donde, la escuela, juega un papel protagénico en la educacion familiar. La importancia que el
Estado Cubano le atribuye a la orientacion familiar y a la atencién de las necesidades educativas
especiales quedan refrendada en la plataforma Programatica del PCC, La Constitucién de la
Republica de Cuba.

Desde el punto de vista psicolégico la propuesta se sustenta en la categoria comunicacién como
uno de los problemas fundamentales de la psicologia social, la que mediatiza las relaciones
interpersonales en cualquier grupo social, particularmente en este caso, el contexto familiar. Se
considera la teoria histdrico-cultural, principalmente los postulados de Vygotsky y las
concepciones a través de la actividad y la comunicacion.

La Ley de la doble formacién y zona de desarrollo proximo (ZPD) Vygotsky explica que la
funciones psicoldgicas primero se desarrollan en el plano social (intrapsicologico) y luego en el



individuo (intrapsicologico) Todas las funciones superiores( autorregulacion, empatia) se
originan como relaciones entre seres humanos(Vygotky 1978)

En el orden pedagdgico la propuesta comprende de forma contextualizada las interrelaciones
dindmicas entre las leyes, principios, categorias de la ciencia pedagogica, utilizando un enfoque
personalizado, vivencial, activo y participativo. En el proceso de orientacion familiar.

El objetivo general de los talleres es la orientacion a las familias para la correccion de conductas
agresivas de la educaciéon primaria, atendidos en el Centro Especializado en Servicios
Educacionales Alberto Delgado de Sancti Spiritus " a partir del intercambio de conocimientos
de caracter cientifico y empirico, resultado de la experiencia de los participantes para aunar

esfuerzos en la educacién de los escolares.



2.3 Propuesta de los talleres de orientacion familiar

Los talleres de orientacion familiar se desarrollaron en el CESE a través del espacio concebido
para el desarrollo de las escuelas de educacion familiar.

La convocatoria se efectud en las consultas de orientacion y seguimiento, las visitas al hogar y
a través de los docentes de las instituciones educativas de los escolares. Los temas se
fertilizaron a partir de propuestas de las familias .Las visitas a los hogares permitieron constatar
la comprobacién de lo aprendido en los intercambios colectivos, en los talleres.

Los talleres garantizan que se atiendan de modo personalizado las necesidades de los padres
0 adultos responsables, con la participacibn de maestros para el trabajo social y otros
especialistas del CESE como psicologos, psiquiatras, psicoterapeutas, asi como el asesor
juridico. Las visitas a los hogares constituyen su complemento y garantizan la comprobacién de
su efectividad.

Al inicio de los talleres a través de la técnica "Estableciendo normas", los participantes
conocieron reglas indispensables para el funcionamiento del grupo, estas fueron conocidas,
compartidas y consensuadas por todos. La facilitadora propuso algunas que considerd
importantes y que no habian sido propuestas por las familias. Las reglas quedaron expuestas
en un papelégrafo, el que se utilizé durante todas las secciones de trabajo. Las normas se
retomaron o recordaron cuando el facilitador o algin participante lo consideraron necesario.
Entre ellas se destacan:

Oir y respetar los puntos de vistas de todos los miembros.

Ayudar a que todos se sientan parte de la discusion.

Nunca diga que usted personalmente no esta de acuerdo con alguien: mas bien diga que usted
opina de distinta manera.

Ayude conscientemente a que otros participen.

Sea abierto y promueva que los demas digan lo que piensan.

Mantenga su participacion en los niveles minimos, para que todos puedan participar.

Cada miembro es responsable del desarrollo exitoso de la discusion.

Manténgase abierto y busque los méritos de las ideas de los demas.

Evite cualquier actividad que retarde el desarrollo de la reunién.

Evite los conflictos personales.

Evite ser critico y sarcastico con otros integrantes.



Nunca subestime las ideas y preguntas de los demas.

Evite las conversaciones que distraigan la atencion del asunto que se esté tratando.

Mantener una actitud amistosa y de apoyo.

Cuando sea apropiado resuma lo que ha sido dicho.

Se contd con la presencia de los diferentes especialistas que laboran en el CESE para
garantizar la calidad de los mismos en algunos de los temas tratados, como el de la agresividad
por la complejidad del mismo. El uso de las técnicas grupales con sus diferentes propésitos
garantizé la dindmica de las actividades y la motivacién por estas.

Se proponen los talleres siguientes:
Taller 1: Caracteristicas esenciales de los escolares de 6 a 12 afios
Taller 2: Necesidades espirituales basicas de los escolares de 6 a 12 afio

Taller 3: Los conflictos de sus hijos(as)

Taller 4: Conductas agresivas. Causas que lo originan.

Taller 5: Los factores que influyen en la agresividad

Taller 6: Estilos parentales para la correccion de conductas agresivas.

Taller 7: A mi nadie me quiere

Taller:8 La relacién de las familias y la institucion escolar a favor de la correccién de conductas

agresivas

Taller 9: Actividad de cierre de los talleres...

Taller 1



Tema: Caracteristicas esenciales de los escolares de 6 a 12 afios
Objetivo: Reflexionar acerca de las caracteristicas esenciales de los escolares de 6 a 12 afios
de manera que contribuya a la correccion de conductas agresiva
Recursos y materiales: tv, soporte digital
Duracioén: 45 min
Primer momento:

Se comienza el taller con la técnica Conociendo a mi hijo. Se procede a realizar una lluvia de
ideas donde los padres diran una palabra que caracterice a su hijo y la orientadora las escribe
en la pizarra posteriormente se realiza la siguiente pregunta.
¢ Cudles son las caracteristicas de los menores de 6 a 12 afios? Se escuchan algunos criterios
y se orienta el tema y objetivo del taller
Segundo momento:

La orientadora explica las caracteristicas de los nifios de 6 a 12 afios con el apoyo de medios
audiovisuales....

Ejemplos:

Muestran mas dependencia de los padres y las familias, comienzan a pensar en el futuro
entienden mejor el lugar que ocupan en el mundo, prestan mas atencion a las amistades y al
trabajo en equipo desean ser queridos y aceptados por sus amigos
A nivel emocional es cada vez mas importante tener amigos especialmente los de su mismo
sexo
Sienten mas la presion de sus pares
Esta mas consciente de su cuerpo a medida que se acerca la pubertad a esta edad comienza
a surgir problemas con su cuerpo y la alimentacién
Desarrollan la capacidad de pensar de manera concreta
Son capaces de desarrollar actividades fisicas que requieren mas fuerza y destreza
¢ Cudles de las caracteristicas anteriores estan presente en sus hijos? ¢Conoces cuales son

sus necesidades espirituales?, pues precisamente en el proximo taller abordaremos ese tema

Taller 2.



Tema. Necesidades espirituales basicas de los escolares de 6 a 12 afios

Objetivo. Reflexionar sobre las necesidades basicas de los escolares de 6 a 12 afios para
corregir conductas agresivas de manera tal que incremente el nivel de conocimiento de las
familias.

Recursos y materiales: hojas de papel, pizarra, marcadores.

Duracion: 45 min

Primer momento.

Se comienza el taller recordando las caracteristicas de los e ducandos de 6 a 12 afios
abordadas en el taller anterior, posteriormente la orientadora hace alusion al concepto de
necesidades espirituales.

Segundo momento:

La orientadora reparte marcadores y hojas de papel con varios aspectos donde se encuentran
incluidas algunas de las necesidades espirituales de los escolares a las familias participantes
para que las identifiquen encerrandolas en un circulo, se da lectura y se debaten las respuestas,
posterior al debate se escriben en la pizarra algunas de las necesidades espirituales basicas de
los escolares comprendidos en estas edades, tales como: ser aceptados, sentirse amados y
respetados, alimentarse, descansar, jugar, aprender, crecer, pensar por cuenta propia y
expresarse con libertad, descubrir y preguntar, no recibir golpes, gritos ni castigos corporales.
Cierre del taller

Se les pregunta a las familias, si consideran importante el tema abordado ¢ por qué? ¢ para qué
les sirven los conocimientos adquiridos hoy? En el proximo taller se le dara respuesta a la Gltima

interrogante.

Taller 3

Tema: Los conflictos de sus hijos(as).

Objetivo: Ensefiar a las familias a ser mediadores (no castigadores) usando el lenguaje como
herramienta psicolégica(Vygotsky)

Recursos y materiales: pizarra, tizas, tarjetas.

Duracién: 45 min



Persona invitada. Psic6loga del centro

Primer momento:

Se inicia el taller recordando las necesidades espirituales basicas, analizadas en el taller
anterior. Posteriormente se realiza la siguiente pregunta ¢ Cuantos de ustedes han castigado a
sus hijos ante un conflicto presentado? Se orienta hacia el objetivo del taller Hoy vamos a

aprender a convertirnos de castigadores en mediadores de conflictos

Segundo momento:

La facilitadora reparte tarjetas para que las familias escriban situaciones de conflictos por los
cuales han castigado a sus hijos, posteriormente se procede a la lectura y debate de las
situaciones escritas por las familias. Después de los andlisis la psicéloga hace referencia a
herramientas efectivas para solucionar estos conflictos sin tener que castigar corporalmente a
un hijo y sita en la pizarra algunos ejemplos de herramientas comunicativas para que puedan
mediar en los conflictos tales como: veo que estas enojado ¢qué pasé?, en lugar de golpear
¢ gué otra cosa podrias hacer? Entre otras.

Cierre del taller

La facilitadora finaliza el taller con la técnica "Lluvia de ideas" para evaluar el

impacto del mismo en los padres, dibuja un circulo en la pizarra con la palabra lenguaje en el
centro y pide a las familias que expresen una similar para sustituirla. seguidamente realiza las
siguientes preguntas ¢ Crees que estés preparado para convertirte en mediador de conflictos?
¢ Conoces las causas que lo originan?

Valoraciones sobre el desarrollo del taller.

En este taller los padres manifestaron su cambio de actitud acerca de cémo convertirse en

mediadores de conflictos para lograr una correcta educacién de modo que no actien agresivos

Taller 4 Comportamientos agresivos. Causas que lo originan.

Objetivo. Reflexionar acerca de las causas que originan las conductas agresivas. de manera
que contribuya a incrementar el nivel de conocimiento de las familias

Recursos y materiales. Pizarra, hojas blancas, lapices.

Duracion.45min

Primer momento



Se comienza el taller recordando el tema anterior con la siguiente pregunta

¢ Cudles son las conductas agresivas que fueron analizados en el taller anterior

¢Conocen las causas que originan estas conductas?

Se procede a orientar el objetivo

Segundo momento

La modeladora procede a explicar algunas de las causas que originan las conductas agresivas
en los escolares, a través de una tabla en la pizarra.

Los mismos pueden ser de origen social o familiar.

Origen: Causas

Entorno Social Las normas y valores asumidos por la sociedad y

sus culturas

Entorno Familiar Maltratos, violencia y o negligencia, asi como un
divorcio, separacién y cualquier otro tipo de ruptura

afectiva o en la escuela el fracaso escolar.

Posterior a la explicacion de las causas que originan estas conductas se les pide a los padres
que escriban en una hoja de papel una de las conductas de agresividad que han tenido sus
hijos y sus posibles causas, se procede al intercambio de las hojas escritas por ellos y se
comienza el debate

A modo de conclusion se les explica a las familias como un mismo conducta de agresividad

puede tener causas diferentes

Cierre del taller
¢Les resulto util el tema abordado? ¢ por qué?
¢ Conocen ustedes los factores que influyen en las conductas agresivas?

Este tema lo abordaremos en el préximo taller

Tema 5: Los factores que influyen en la agresividad.



Objetivo: Reflexionar acerca de los factores que influyen en la agresividad de modo que
manifiesten satisfaccién por el conocimiento adquirido
Recursos y materiales: papeldgrafo y marcadores; papel, lapiz.
Persona invitada: Psiquiatra
Duracioén: 45 min
Primer momento
Con el objetivo de estimular la participacion, la motivacién por la seccién de trabajo se realiza
la técnica "La mochila méagica ". Inmediatamente se realiza un pequefio resumen del tema
abordado en el taller anterior y se rememoran las interrogantes: ¢ Cuéles son algunas de las
causas de las conductas agresivas?
¢ Qué factores pueden influir en estas conductas? En este instante se comentan los objetivos
del taller y se presenta a la psiquiatra como la especialista invitada.
Segundo momento
Durante este momento se desarrolla el intercambio entre los padres y la especialista
fundamentalmente, dando respuestas a las interrogantes realizadas al inicio del debate. Como
resultado del intercambio con las familias, la especialista argumenta lo siguiente:
Las conductas agresivas de sus hijos no solo van a interferir desde el punto de vista educativo,
sino que también son un impedimento en el logro de un aprendizaje desarrollador ya que en las
aulas los nifios que presentan estas conductas son casi siempre rechazados por el resto de los
escolares, lo que les trae una inadecuada autovaloracién porque se sienten inferiores a sus
compafieros, frenando la participaciéon en cada una de las actividades.
Se divide el grupo en tres equipos y se reparten las tarjetas con los siguientes temas y se les
da la posibilidad de debatir cada uno de ellos.
« Bioldgicos: Predisposiciones genéticas, niveles bajos de serotonina o disfunciones en
ciertas areas cerebrales, como el I6bulo frontal.
« Psicoldgicos: Trastornos de conducta, dificultades en la regulacion emocional o
experiencias traumaticas previas.
e Sociales: Entornos familiares conflictivos, exposicién a modelos agresivos o falta de
habilidades sociales.

Cierre del taller



El cierre del taller se produce con la evaluacién de los padres del taller y con la invitacion de la
facilitadora a los participantes a abordar los estilos parentales que ellos emplean para la
correccién de conductas de agresividad en el proximo taller.

preguntas:

Valoraciones sobre el desarrollo de taller.

Los juicios de valor emitidos por los padres destacan la significacion del taller 5, ya que este les
permite profundizar en la comprensién acerca de los factores que influyen en la agresividad
apropiarse de conocimientos tedricos sobre esta tematica que pueden ser comprobados en la

practica desde su rol de padre

Taller 6: Estilos parentales para corregir conductas agresivas.

Objetivo: Reflexionar acerca de estilos parentales a emplear por las familias, para que logren
corregir conductas agresivas, en escolares de 6 a 12 afios de edad.

Recursos y materiales: Papel, lapices, pizarra.

Duracion: 45 min.

Primer momento: la orientadora realiza la siguiente pregunta a las familias participantes ¢ qué
estilo emplearias para corregir una conducta agresiva de tu hijo? Posterior a las respuestas
emitidas orienta el tema y objetivo del taller.

Segundo momento: comienza el taller con la técnica “completamiento de frases” la orientadora
reparte hojas a las familias participantes con frases para que ellos las completen, estas
relacionadas con conductas agresivas y estilos parentales que ellos emplean para corregirlas.

Ejemplo: Si mi hijo me golpea yo

Si no quiere realizar las tareas asignadas yo . Posterior a las

respuestas emitidas, se procede a orientar y reflexionar acerca de algunos de los estilos a
emplear para corregir conductas agresivas, tales como: la sancion, el ejemplo personal, el
estimulo, la persuasion, la exigencia, la conversacion entre otros

Cierre del taller:

Se orienta a las familias la técnica " Diario de emociones’” para contribuir a la autorregulacion
de la conducta de sus hijos, donde dibujaran o escribiran situaciones siguiendo los siguientes
pasos:



a) Que me ocurrio. b) como me senti.  c) como reaccioné.

Taller 7: A mi nadie me quiere
Obijetivo: Explicar el uso de estilos parentales adecuado para corregir la agresividad en los hijos,
promoviendo el analisis individual y grupal de las familias.
Recursos y materiales: TV , memoria, tarjeta:
Duracion:45 min
persona invitada: Asesor juridico
Primer momento. Orientacién previa (entrega de las tarjetas con las preguntas para el debate).
Realizar las siguientes preguntas:
¢Cémo actuarias si tu hijo/a si te rompe un objeto de valor intencionalmente en la casa?
Enunciar objetivo.
Segundo momento:
- Proyeccion del video con el fragmento de la novela cubana Doble Juego.
- Posterior a la observacion se efectuara el debate del tema, retomando las preguntas de
la guia.
1- ¢Fue correcto la conducta de Isabel en el aula? ¢,Por qué?
2- ¢Le resulta el hogar a la nifia un lugar de tranquilidad y placer?
3- ¢Qué estilo empled la madre para corregir el conducta de la nifia?
4- ¢coémo fue la reaccion de Isabel?
5- ¢Por qué Isabel refiere que a ella nadie la quiere?
6- ¢Como actuaria usted ante una situacion similar a la ocurrida?
7- ¢Qué estilo emplearia en este caso?
8- ¢ Cuéles son los delitos que comete la madre de Isabel, que son sancionados por la ley?
Posterior a las respuestas emitidas por los padres en la pregunta 8 interviene el asesor

juridico quien explica las sanciones establecidas en codigo penal para los padres que



incurren en delitos que constituyen actos contrario contra el buen desarrollo de los
menores
Posterior al debate y como conclusion del tema, se le explica a los padres algunos de los estilos
parentales adecuados a emplear en estos casos (persuasion, conversacion, la sancion) etc.
cierre del taller: Se orienta a las familias que pueden solicitar ayuda especializada en el CESE
Alberto Delgado Delgado y en las instituciones educativas donde estudian sus hijos, cuando

sean insuficiente las herramientas que poseen para corregir conductas agresivas en ellos.

Taller 8

Tema: La relacion familia escuela en la educacion de los escolares.

Objetivo: Reflexionar acerca de la importancia de la relacion hogar escuela para una mejor
educacion de los eescolares.

Recursos y materiales: pizarra, tizas, hojas de papel, lapiz.

Duracion: 45 min

Primer momento

El taller comienza con la técnica " El buzén”.se divide el aula en dos equipos se presenta las
siguientes frases “"La escuela instruye”” "La familia educa” Se orienta a las familias escribir en
hojas de papel su opinién acerca de estas frases y depositar su criterio en el buzoén,
posteriormente se da lectura a los mismos y comienzan las reflexiones facilitando el intercambio
de informacion, entre las familias del grupo y formula la siguiente pregunta. ¢Quién es el
responsable de la educacion de los hijos?, la escuela o la familia

El facilitador orienta hacia el objetivo general del taller y el tema a tratar en el mismo.

Segundo momento.

La facilitadora retoma la interrogante anterior con el objetivo de reflexionar sobre el tema
propuesto para buscar soluciones a las dudas, preocupaciones o dificultades en relacion a la
educacion de sus hijos; para lo cual se apoyan en el folleto "¢ De quién es la responsabilidad,
de la escuela o la familia?", para el debate posterior a la lectura, la moderadora reparte una
tarjeta por equipo para reflexionar a partir de las interrogantes siguientes:



Equipo 1: ¢ De quién es la responsabilidad de la escuela o la familia?

Equipo 2: ¢Por qué la frase martiana: ¢ La educacion empieza en la cuna?

Conclusiones.

La familia es un pilar fundamental en la sociedad cubana.

Son los padres independientemente de su nivel cultural, ocupacion, los primeros educadores
de sus hijos, por eso la frase martiana que la educaciéon empieza en la cuna.

Una adecuada educacion a los hijos depende también de la escuela y la comunidad.

La importancia del didlogo, la comunicacién entre todos los factores participantes en ese
proceso a pesar de la diversidad de criterios. De ahi la importancia que se le atribuye a la
relacion que debe existir entre las familias y la escuela,

Cierre del taller ¢ Qué importancia le conceden ustedes a las relaciones establecidas entre la
escuela y la familia?

Para finalizar se exhorta a evaluar el desarrollo del taller y se emiten valoraciones sobre la
importancia de los vinculos que se deben establecer entre las familias y la escuela en la

educacion de los hijos.

Taller 9: Al final de la actividad...

Objetivo: Valorar y evaluar los resultados alcanzados en los talleres

desarrollados.

Duracion: 45 min

Primer momento

La facilitadora aplica la técnica del "Semaforo" para promover la participacion en

el grupo esta técnica precisa de llevar tres cartones de color verde, amarillo y rojo ante el
llamado del facilitador los participantes tienen que realizar determinada accidn, rojo detenerse,
amarillo moverse hacia el lado derecho y verde moverse en cualquiera direccion.
Posteriormente les comenta los objetivos del taller e incentiva al debate. a través

de las siguientes interrogantes:

¢ Qué satisfaccion y saberes se llevo de los encuentros desarrollados?

¢Creen estar preparados para corregir conductas agresivas en sus hijos? ¢Coémo lo harian?
¢ Creen que han sido suficiente los temas abordados? ¢,Por qué?

Los temas debatidos le parecieron...



Sugiere que...

Segundo momento

Se orienta realizar el debate de las interrogantes propuestas. Sus opiniones se

reflejan en las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Los talleres cubren las necesidades y expectativas de los padres, por lo que se sienten
emocionados, satisfechos y motivados con los temas en cada taller.

Se amplian los conocimientos relacionados con los temas tratados en los talleres.

Los temas impartidos son interesantes, atractivos y variados, pues se abordan los elementos
fundamentales que deben conocer las familias para fortalecer la relacién con los hijos y la
institucion.

Cierre del taller

Se produce con las recomendaciones de los padres en relacién a los temas abordados para su
empleo en futuros talleres, las interrogantes en este sentido son las siguientes:

¢ Cémo ensefiar a sus hijos a comportarse?

¢ Qué hacer ante situaciones de conflictos de sus hijos?

La autora considera que de forma general los talleres permitieron a que los padres aprendan
sobre temas de interés para ellos poder enfrentar de manera adecuada la educacion de los
hijos.

Desde la propia concepcién de los talleres se contribuye al objetivo trazado, dentro de sus
aportes se destacan:

La seguridad psicologica a los participantes y la actitud activa ante el proceso.

Permite orientar a los padres sobre los estilos parentales que pueden utilizar para lograr corregir
conductas agresivas en los escolares.

El plan tematico tiene como base las necesidades de los padres y los escolares, pues
constituyen agentes protagénicos dentro del proceso.

La flexibilidad para que las familias participen segun sus intereses y necesidades en la
planificacion de los temas.

La aplicacion de la evaluacién como un proceso dinamico y flexible.

Los participantes como evaluadores de su propio proceso de aprendizaje.



La aplicacion de los Talleres de Orientacion Familiar constituye por si mismo un aporte, pues
no hay antecedentes de su aplicacién en cursos anteriores en relacion a los familiares de
escolares atendidos por via externa en el Centro Especializado en Servicios Educacionales
Alberto Delgado Delgado, donde se realiza la investigacion.

2.4. Evaluacion de la efectividad de los talleres de orientacidn familiar.

Después de la ejecucion de los Talleres, se aplicaron un conjunto de técnicas para evaluar la
efectividad de los mismos y el logro de la orientacién alcanzada por parte de las familias para
corregir conductas agresivas de sus hijos.

Para la constatacién final se tuvo en cuenta la misma escala valorativa que responde a los
indicadores declarados:

En la muestra seleccionada se procede a realizar un diagnéstico final, para el cual se emplean
los mismos métodos e instrumentos del diagnoéstico inicial. Los resultados de este diagnéstico
permiten evaluar la efectividad que tuvieron los Talleres de Orientacion Familiar propuestos.
Durante esa constatacion final se consideran los indicadores declarados en la variable
independiente expresada en la investigacion y evaluada en el diagnéstico inicial, asi como las
mismas escalas valorativas.

En el mismo se puede verificar que 13 familias de las 15 de la muestra se encuentran en un
nivel alto, las que representan el (86.66%), ya que emplean estilos parentales adecuados para
la correccién de conductas agresivas de sus hijos, dos de las familias el (13.33%) en nivel medio
pues aln no aplican adecuadamente estos estilos parentales. 14 el (93.33%)de las familias de
la muestra brindan atencién adecuada, afecto y carifio a sus hijos mostrando conocimiento de
las caracteristicas y necesidades de los escolares, una (las 6.66%) familia le brindan atenciéon
pero no le ofrecen afecto ni carifio ubicandose en nivel medio, 12 de las familias que conforman
la muestran (80%)se ubican en un nivel alto ya que corrigen las conductas agresivas de sus
hijos teniendo en cuenta las causa que la originan. Las familias restantes ubicadas en nivel
medio ya que no tienen en cuenta a la hora de corregir las conductas agresivas de sus hijos las
causas que la originan. En relacion a los centros de referencia de los escolares el (93.33%)(14)
familias se expresan de forma positiva mostrando grades avances en la relacién hogar escuela.
Una familia el (6.66%) demuestra con su opinibn que aln persiste dificultades en la

comunicacion con la escuela. El (100%) de la muestra ubicados en un nivel alto muestran gran

Comentado [U20]: Cuéles
Esta evaluacion debe ser mas explicada segun los
indicadores, después de arregaldos




satisfaccion por la orientacion familiar para corregir conductas agresivas de sus hijos. Estos

datos se reflejan en el anexo 7

CONCLUSIONES:

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la orientacién familiar se sustentan en la teoria
histérico cultural y en las contribuciones de autores cubanos y extranjeros, que reconocen a
las familias como institucion irremplazable en la educacién de los nifios. Su orientacion desde
un enfoque humanista y optimista constituye una necesidad en funcién de la correccion de
las conductas agresivas en los escolares de la Educacion Primaria, desde una perspectiva
inclusiva y potenciadora del desarrollo que asume la funcionalidad familiar como elemento

esencial en la multicausalidad de estas conductas.

La constatacion inicial del estado de la orientacién familiar en condiciones de escolares con

conductas agresivas, atendidos por el Centro Especializado en Servicios Educacionales la



revela como insuficiente. Las familias como primera institucién en la formacion y desarrollo
de la personalidad, posee potencialidades de orientacidon, sin embargo, resulta ineficiente su
desempefio, lo que influye en la correccién de las conductas agresivas.

Los talleres desarrollados desde el Centro Especializado en Servicios Educacionales tienen
como particularidad la atencion personalizada a las familias, con la participacién de maestros
para el trabajo social, psicélogos, psiquiatras, psicoterapeutas y asesor juridico. Su
complementariedad con las visitas a los hogares garantiza la comprobacion de su

efectividad.

e La efectividad de la propuesta se constaté a partir de los datos obtenidos como resultado
de la intervencion en la préactica, los que demostraron transformaciones positivas en la

muestra seleccionada, lo que revela su pertinencia.

PARA ENRIQUECER UN TALLER

2)Técnica para mejorar la comunicacién familiar.

a) Escucha activa: Implica atencién plena, contacto visual y validacién emocional sin
interrupciones. Fortalece la autoestima infantil y facilita la resolucion de conflictos.

b) Comunicacién asertiva: Basada en respeto, empatia y lenguaje no violento. Ejemplo
usar "Me preocupa que..."en lugar de criticas absolutas. Beneficia la construcciéon de
confianza y la expresién honesta.

¢) regulacion de tonos y volumen vocal: Un tono calmado y volumen moderado previene
mal entendidos. Estudios demuestran su impacto directo en el desarrollo psicolégico
infantil.

d) Establecimientos de limites con criticas constructivas: Las normas deben explicarse

con razonamiento légico, centrandose en conductas especificas.



e) Gestién de disposicion electronicos: Espacios “Libres de tecnologias (promueven

interacciones profundas. La sobrexposicion digital reduce la calidad de dialogo.
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ANEXOS 1

Guia para el andlisis de documentos

Objetivo: Revisar y analizar varios documentos que aporten informacién valiosa, tanto para el
diagnostico como para la elaboracion de los talleres, en torno a la orientacion familiar

para la correccion de conductas agresivas en escolares de la Educacién Primaria.

Documentos a revisar:
- Resolucion 111/2019;
- Carta de Instruccién para la preparacion de las familias desde la institucion
educativa;
- Plan anual
- Escuela de Educacion Familiar
- Expediente acumulativo del escolar y psicopedagdgicos
- Actas de Consejos de Escuela;
- Cadigo de las familias en Cuba

- Constitucion de la Republica

Aspecto a considerar en el andlisis



Utilizacion en la planificacion de la ciencia y la investigacion para lograr el desarrollo en
cada una de las orientaciones brindadas.

Propuesta de Temas con niveles crecientes de complejidad atendiendo al diagnéstico de
las familias.

Implicacion de especialistas en la orientacién familiar para impartir temas relacionados
con conductas agresivas.

Acciones bien concebidas seguin diagnostico individual teniendo en cuenta
potencialidades y necesidades de las familias.

ANEXO 2

Guia de observacion. (Pretest)

Objetivo: Constatar, desde la visita al hogar, el conocimiento inicial de la familia en relacion
a la aplicacién de estilos parentales que emplean para la correccion de las conductas
agresivas en escolares atendidos en el CESE por via externa.

Aspectos a observar:

1-Estado constructivo de la vivienda y condiciones higiénico-ambientales.
2-Conocimiento sobre los estilos parentales que se emplean en correspondencia con las

caracteristicas de los escolares.

3- Conocimientos que poseen las familias acerca de las caracteristicas esenciales y necesidades

espirituales bésicas de los hijos

4- Participacion de la familia en las actividades que se desarrollan en la escuela y la

comunidad.

Comentado [U21]: Demasiado general. Precisar los
aspectos segun los indicadores una vez arreglados




ANEXO 3
Entrevista a las familias.

Objetivo: Verificar el nivel inicial de orientaciéon que poseen los miembros de las familias para

corregir conductas agresivas en sus hijos.
Cuestionario:

¢, Conoce usted algunas de las caracteristicas de sus nifios? Argumente.
¢,Cémo ayuda al menor en las tareas de la escuela y otras actividades de la vida diaria?
3. ¢Cudles son los estilos parentales que mas emplea en la casa ante las situaciones de
conflictos que se presentan con el menor?
4. ¢Como considera que son las relaciones entre los miembros de la familia? 5.;, Toman en
cuenta las opiniones que ofrece el menor? Argumente.
6.¢,Conocen las causa que originan estas conductas agresivas?
7.¢,Qué posibilidades usted piensa que puede brindarle la comunidad donde vive para
mejorar la conducta de sus hijos ?
8.¢ Seria de su agrado que el CESE lo prepara para atenderlo mejor?

a) De ser positiva su respuesta ¢ Cudles temas serian de su interés?

Anexo 4
Guia para la entrevista a directivos.
Objetivo: Constatar los criterios de los directivos del CESE acerca de la orientacion de las
familias de educandos con trastornos de la conducta para las mejoras de las relaciones
afectivas.
Se necesita de su colaboracion y su opinidn serd muy util para el andlisis del resultado de
nuestra investigacion

1. ¢Considera usted que las familias del curso 2019-2020 que laboran en su CESE estan

orientados para la mejora de las relaciones afectivas?
a) Argumente su respuesta
2. ¢Cudles son, desde su punto de vista, las barreras que estan impidiendo una adecuada

orientacion de estas familias para la mejora de las relaciones afectivas?



3. Segln sus experiencias, ¢Como evalla la disposicién e interés de las familias por

orientarse para lograr una mejora relacion afectiva?

Muchas gracias por su colaboracién

Anexo 5

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
INDICADORES

- 1- Conocimientos que poseen las familias acerca de las caracteristicas esenciales y necesidades
espirituales basicas de los hijos

- 2-Conocimientos acerca de las causas y conductas agresivas de sus hijos

- 3-Estilos Parentales empleados por las familias

- 4-Relaciones que establece con los docentes

- 5-Solicitud de ayuda a los profesionales del Centro Especializado en Servicio Educacionales



Anexo 6
Resultados del diagnoéstico inicial segun la escala evaluativa

Indicadores NA % NM % NB %
1 9 60 6 40
2 15 100
3 4 26.66 11 73.33
4 3 20 9 60 3 20
5 3 20 12 80
ANEXO 7

Guia de observacion. (Postest)

Objetivo: Constatar, desde la visita al hogar, el desempefio de la familia en relacién a la
orientacion para la correccién de conductas agresivas de los escolares atendidos por

via externa en el CESE después de aplicada la propuesta.
Aspectos a considerar durante la observacion
1- Estilos parentales que se emplean por la familia para corregir conductas agresivas.

2- Atencion brindada por las familias a los escolares teniendo en cuenta sus necesidades

espirituales basicas y caracteristicas.
3- Conocimientos de las causas que originan las conductas agresivas.
- Criterios de las familias acerca de los centros de procedencias.

5- Nivel de satisfaccion de las familias acerca de la orientacién recibida por parte del CESE.



Comentado [U22]: Demasiado general. Precisar los
aspectos segun los indicadores una vez arreglados




Tabla 2

Indicadores NA % NM % NB %
13 86.66 2 13.33
14 93.33 1 6.66
12 80 3 16.66
14 93.33 1 6.66
15 100

ANEXO 8
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