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RESUMEN

Fundamento: dotar a los profesionales de la Red Iberoamericana de Pedagogia (Redipe) de
conocimientos para su actuacion frente a la pandemia de la COVID-19 es una necesidad; realizarlo
en un ambiente virtual, un desafio.

Objetivo: describir el uso de la aplicacion WhatsApp en un curso precongreso sobre determinantes

sociales de la salud, educacion y objetivos del desarrollo sostenible en tiempos de la COVID-19.
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Métodos: se realizd una investigacidon descriptiva en los meses de julio a agosto de 2022 con
profesionales que forman parte de Redipe, Cuba. Se utilizaron métodos tedricos: analisis-sintesis y
enfoque sistémico; empiricos: revisién bibliografica para la seleccién y fundamentacion de contenidos
del curso precongreso, técnica de lo positivo, negativo e interesante y el criterio de especialistas para
la valoracion del producto disefiado.

Resultados: el curso precongreso estuvo estructurado en tres temas, con sus objetivos, contenidos,
orientaciones metodoldgicas, tareas docentes y bibliografia basica. Concluido su disefo, fue valorado
por especialistas e implementado en un ambiente virtual durante dos dias. Se destacaron sus
aspectos: positivo, la pertinencia de los contenidos aportados; negativo, la restriccion de la
tecnologia por insuficiencias de teléfonos moviles; e interesante, la modernizacion indisoluble de los
temas en conformidad con los articulos publicados en linea, entre otros criterios.

Conclusiones: la aplicacion WhatsApp se presenta como una herramienta para promover la
colaboracién e interaccion durante el curso precongreso y como un recurso didactico que fomento el
aprendizaje desde la educacion a distancia.

DeCS: educacién a distancia; capacitacion; competencia profesional; educacién médica.

ABSTRACT

Background: providing the professionals of the Ibero-American Network of Pedagogy (Redipe) with
knowledge for their action when facing the COVID-19 pandemic is a necessity; doing it in a virtual
environment, a challenge.

Objective: to describe the use of the WhatsApp application in a pre-congress course on social
determinants of health, education and sustainable development goals in times of COVID-19.
Methods: a descriptive investigation was carried out from July to August 2022 with professionals
who are part of Redipe, Cuba. Theoretical methods were used: analysis-synthesis and systemic
approach; Empirical ones: bibliographic review for the selection and foundation of the contents of
the pre-congress course, technique of the positive, negative and interesting and the criteria of
specialists for the evaluation of the designed product.

Results: the pre-congress course was structured in three topics, with its objectives, contents,
methodological orientations, teaching tasks and basic bibliography. Once its design was completed,
it was evaluated by specialists and implemented in a virtual environment for two days. Its aspects
were highlighted: positive, the relevance of the content provided; negative, the restriction of
technology due to insufficiencies of mobile phones; and interesting, the indissoluble modernization

of the topics in accordance with the articles published online, among other criteria.



Conclusions: the WhatsApp application is presented as a tool to promote collaboration and
interaction during the pre-congress course and as a didactic resource that fostered learning from
distance education.

MeSH: education, distance; training; professional competence; education, medical.
INTRODUCCION

El 11 de enero de 2020, los medios de comunicacion en China informaron sobre la primera victima
mortal a causa del nuevo coronavirus; un mes mas tarde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
anuncioé que la enfermedad causada por el nuevo coronavirus se denominaria COVID-19, y treinta
dias después, el 11 de marzo la consideré pandemia: hecho que puso en pausa toda actividad social
cotidiana a nivel nacional e internacional. !

En tiempos de pandemia, cuando la COVID-19 no conoce de discriminacién alguna e invade todos
los entornos, cuando la solidaridad significa distanciamiento social, la educacién no dudo en reclamar
el caracter tecnoldgico que se venia postergando. La pedagogia y sus escenarios presenciales
migraron a la virtualidad, involucrando la comunidad educativa. !

Con este acontecimiento, la educacién presencial dejé de ser el centro de gravedad del sistema
educativo en todos los continentes. Traspasar los umbrales de la realidad presencial a la virtual
requeria la transicién de un escenario tradicional a un nuevo e ineludible escenario virtual y digital a
tiempo completo. !

La educacién a distancia supone un proceso muy dinamico, flexible, autébnomo, constructivista,
novedoso y con muchas posibilidades aun por descubrir; tiene sus propias peculiaridades, extensibles
a su forma de evaluar. 2

El desarrollo de internet, de las tecnologias moéviles y particularmente, de herramientas muy
eficientes para la comunicacion, interaccion y gestidon de los contenidos, posibilitan el aprendizaje
colaborativo en red y sirven de soporte a los procesos docentes; esto conlleva estrategias educativas
gue incluyan nuevos contextos espacio-temporales, el papel de las tecnologias y las comunicaciones
con fines docentes, y particularmente, el modelo pedagdgico-tecnoldgico necesario. 34

Las aplicaciones méviles (WhatsApp, messenger) surgieron como un concepto novedoso en todos los
campos de la vida social, incluida la medicina; son de las mensajerias instantdneas mas utilizadas
en el mundo. Tienen como caracteristicas colaborativas la multimedia, el chat grupal, la mensajeria
ilimitada y las participaciones entre plataformas, ya que los interactuantes pueden enviarse mensajes
entre si a través de varios medios. La aplicacion utiliza un plan de datos de internet 3G/EDGE o Wi-
Fi para garantizar la transmisién continua de datos a través de sus plataformas. °

Esta aplicacion no fue creada con fines educativos sino para facilitar la comunicacién; pero todo
proceso ensefianza aprendizaje parte de una comunicacién efectiva, por lo que constituye una

herramienta motivadora e innovadora. Ofrece la posibilidad de integrar contactos y armar grupos,



simulando una pequena red social, interactiva y rapida. Por tanto, se puede utilizar para ampliar los

canales, a través de los cuales los docentes pueden interactuar con estudiantes en la misma sintonia.

6

Desde el punto de vista educativo, no hay dudas de que ha tenido una gran influencia en los procesos

pedagdgicos y aporta algunas ventajas, ya que contribuye a redefinir los roles docentes, y permite

al estudiante un papel activo en la evaluacién y el empleo de métodos colaborativos en el aprendizaje,
ademas, brinda ofertas académicas mas flexibles y abiertas, y pone de manifiesto la necesidad de

adaptacién de las metodologias a las caracteristicas de la sociedad en red. 7

En la Red Iberoamericana de Pedagogia (Redipe) de Cuba se ha desarrollado un intenso trabajo

dirigido a la superacion profesional y el desarrollo de la investigacidon de los profesionales; en esta

estrategia formativa se concibio la realizacion de cursos precongresos, y para lograrlo se disefio y

planificé uno cuya ejecucion fue a través de WhatsApp.

El presente estudio tiene como objetivo: describir el uso de la aplicacion WhatsApp en un curso

precongreso sobre determinantes sociales de la salud, educacion y objetivos del desarrollo sostenible

en tiempos de la COVID-19.

METODOS

Se realizd una investigacion descriptiva en los meses de julio a agosto de 2022, en la sede de Redipe,

Cuba. Constituyeron el universo todos los miembros a los se les invitd a participar en el curso

disefiado; se conformd la muestra con aquellos que respondieron la solicitud, con los cuales se cred

un grupo un WhatsApp con 53 profesionales.

Se emplearon como métodos tedricos generales: el analisis-sintesis y el enfoque sistémico.

Empiricos: revisién bibliografica para la selecciéon y fundamentacion de los contenidos del curso, la

técnica cualitativa de lo positivo, negativo e interesante (PNI) y el criterio de especialistas para la

valoracién del producto disenado.

Para la preparacion de los recursos de aprendizaje y la ejecucién del curso precongreso a distancia:

“Determinantes sociales de la salud, educacién y objetivos del desarrollo sostenible”, se procedié de

la siguiente manera:

e Se elaboraron los materiales necesarios para la ejecucion virtual del curso: guia de actividades
docentes, recursos de texto, tareas y bibliografias. Una vez concebidos fueron consultados con los
especialistas.

e Se intercambiaron los contenidos docentes a impartir, preliminarmente seleccionados a través de
una revision bibliografica, entre los tres profesores del curso.

e Se proyecto la convocatoria del curso a través del grupo WhatsApp de Redipe Cuba.



Tras la creacién del grupo en WhatsApp, la actividad se llevd a cabo en una interaccion de dos dias;

se tuvieron en cuenta una serie de premisas establecidas por los profesores:

e La creacion del grupo es particularmente para desarrollar el curso, por lo que se excluiran los
mensajes que no tengan un contenido académico, y no se pueden incluir nimeros telefénicos de
otros que no estén matriculados.

e Pueden hacer uso de todos los servicios que ofrece WhatsApp (texto, video, audio y fotos).

¢ No existen limites en la cuantia de mensajes y de consultas, incluyendo aquellas que ya se hayan

realizado, pero que no hayan quedado sobradamente claras.

¢ El grupo se desarticula una vez finalizado oficialmente el curso.
Se aplicd la técnica PNI que garantizé una evaluacidon minuciosa de las ideas mas relevantes que
enunciaron los cursistas, lo que viabilizé revelar el potencial de lo expuesto y los posibles efectos
positivos y adversos, -de utilidad para el perfeccionamiento del curso-. Esta técnica fue aplicada de
manera individual y se coleccionaron los criterios segin su percepcion en cuanto a: desarrollo del
curso, valoraciéon de los conocimientos recibidos y uso de WhatsApp. Se utilizé el método de analisis
de contenido para sintetizar las opiniones referidas y presentar las ideas mas relevantes.

Se realizo la valoracidn por criterios de especialistas. El grupo estuvo intencionalmente integrado por

cinco: cuatro doctores en ciencia; dos de ellos, profesores de Matematica e Informatica, y un

Licenciado en Enfermeria; todos con categorias docentes principales y mas de diez afios de

experiencia. Los indicadores sometidos a evaluacion fueron su pertinencia, factibilidad y el uso de la

tecnologia digital en el tratamiento cientifico de los temas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de realizada la revision bibliografica se seleccionaron y fundamentaron los contenidos con

los cuales se disefid un curso precongreso dirigido a los profesionales que forman parte de Redipe,

Cuba.

Objetivo: valorar la importancia de los determinantes sociales de la salud y su relaciéon con la

educacion y los objetivos de desarrollo sostenible a partir de los elementos tedricos para su manejo

y cumplimiento.

Estructura: tres temas con sus objetivos, contenidos, orientaciones metodoldgicas, tareas docentes,

y bibliografia basica seleccionada por los docentes a través de la revision bibliografica, ellos fueron:

I. Aspectos esenciales sobre los determinantes sociales de la salud

II.Recomendaciones generales, desde una nueva vision integradora, para los determinantes sociales
de la salud vinculados con la educacién

III.Recomendaciones especificas, desde una nueva visidon integradora, para poder cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible a partir de los determinantes sociales de la salud donde se

incluye la educacion Estrategia docente: usando WhatsApp como herramienta de mensajeria y



simulando una pequena red social, se disefiaron estrategias ajustadas a la individualizacién de la
enseflanza de posgrado, la ensefianza en grupo, la presentaciéon de informaciéon y el trabajo
colaborativo.
Se adecuaron materiales concebidos de forma impresa (programa del curso y guia del cursista);
digitales: presentaciones en power point, bibliografia y tareas, y materiales hipertextuales; en todos
ellos se tuvo en cuenta la divisidon de temas como partes autdnomas, aunque instituyendo relaciones
entre ellos. Esta estructura presumid una organizacion de los contenidos, lo que tributé a una mejor
orientacién de los cursistas y una divisién conceptual de la informacion.
Se establecidé un conjunto de recursos educativos que proveyeron el aprendizaje, entre ellos, la guia
de actividades docentes: en ella aparecen los objetivos del curso, contenidos por temas, relaciéon de
la bibliografia que los cursistas deben revisar para su preparacién, como debe ser la redaccién del
trabajo final y cdmo seran evaluados.
Se oriento a los profesores que la evaluacion fuera por la calidad de los aportes en el chat sobre cada
tema, y la ejecucion y envio de las tareas; la evaluacidn certificativa resultaria de la integracién de
los aprendizajes a través del analisis de un articulo cientifico publicado. Efectuar la evaluacion de
este modo posibilitd comprobar el nivel de analisis y critica de los cursistas y la solidez de cuanto se
afirmaba, de qué manera cada uno organizo las ideas que expuso y la calidad de los comentarios o
criticas realizados.
De acuerdo con la apreciacion de los especialistas, el curso propuesto fue oportuno y brindd respuesta
a la necesidad de capacitacion sobre determinantes sociales de la salud, educacién y objetivos del
desarrollo sostenible; se considerd factible por contar con redes, aplicaciones y las competencias
digitales de los profesores; en relaciéon con el uso de la tecnologia digital en el tratamiento cientifico
de sus temas, opinaron que el curso sirvié para evaluar el éxito de un servicio de la tecnologia digital
en el proceso ensefianza aprendizaje, caracterizado por la complejidad que involucra una
intervencion educativa la cual ambiciona transformar el aprendizaje tedrico-practico en un proyecto
personal y colectivo.
Implementacién del curso precongreso
Una vez finalizado su disefio, fue ejecutado en un ambiente virtual (WhatsApp) teniendo en cuenta
que el cursista no fuera un sujeto pasivo, sino activo en su propio aprendizaje.
Previamente, los profesores efectuaron una valoracién diagndstica del grupo de manera presencial,
con dialogos iniciales y de presentacion, lo cual les posibilitd una evaluacién de las caracteristicas,
expectativas y necesidades de los cursistas. A lo largo de esta investigacién, todos estuvieron
implicados en una interaccién real, y por tanto, consiguieron considerar las ventajas del chat como

via para la educacién a distancia.



Al solicitar los criterios de los participantes sobre el desarrollo del curso, en cuanto a la estimacion
de los conocimientos recibidos y uso de WhatsApp, todos opinaron que sus expectativas estaban
cumplidas ya que el dinamismo de las actividades docentes les permitié apropiarse de herramientas
para desarrollar su docencia con calidad, lo consideraron como una capacitacion sobre determinantes
sociales de la salud, educacidon y objetivos del desarrollo sostenible. A esto se incrementan los
criterios obtenidos en la técnica del PNI:

Aspectos positivos:

e La pertinencia de los contenidos compartidos

e Tematicas del curso y su conformacion

e Facilidad y confianza en la comunicacion

¢ Acceso bilateral de la informacion

e Permite romper las barreras del tiempo y el espacio

e La adaptabilidad para responder

e Calidad del claustro y su preparacion

e La prontitud de comunicacién de informacion y la eventualidad de compartir contenidos en distintos
formatos

Aspectos negativos:

Restriccion de la tecnologia al teléfono movil (dependencia de conexidn con la internet y el costo)

e Duracion del curso (muy corto)

e Inseguridades en cuestiones de secreto profesional

e Resulta dificil enunciar en un texto todo lo que se piensa y subrayan la lentitud para escribir en el
teclado del dispositivo movil

Aspectos interesantes:

e La actualizacion permanente de los temas en conformidad con los articulos publicados en linea

e El alto nivel cientifico-técnico y docente de las actividades realizadas

Como indicador transcendental de la evaluacion del curso se pudo patentizar una retencién de un
100 %, y la mayoria obtuvo calificaciones excelentes, sin dudas, la implementacién de la educacién
a distancia originada a nivel mundial por la COVID-19, ha favorecido un cambio en los roles
esenciales, tanto del profesor como del estudiante.

Valoracién por criterios de especialistas:

Las evaluaciones resultaron: “maximo de satisfaccion” tanto para la pertinencia como para la
factibilidad en el 100 %, sin embargo, solo tres especialistas (60 %) consideraron el uso de la
tecnologia digital en el tratamiento cientifico de sus temas de “maxima satisfaccién”, los otros dos
opinaron “mas satisfecho que insatisfecho” y “mas insatisfecho que satisfecho”, ambos en un 20 %.

A partir de su validacion este sistema de indicadores fue valorado como satisfactorio.



Los resultados de la presente investigacion han demostrado la efectividad de la educacién a distancia,
donde se pondera el uso de WhatsApp.

Un aspecto evidenciado es la enorme necesidad de articular a los docentes universitarios con esas
nuevas formas de comunicacidon que se han convertido en lenguaje natural de los jévenes, y bien
podrian ser herramientas de gran utilidad para el desarrollo de las actividades y estrategias
orientadas al aprendizaje. 8

Las experiencias de la aplicacion del curso demuestran la utilidad de WhatsApp como herramienta
de comunicacion e interaccion virtual docente que rompe con el aislamiento profesional y facilita la
monitorizacién colaborativa de situaciones de aprendizaje, por ende, el docente universitario como
gran actor de la sociedad, formador de pensamiento y de nuevas miradas profesionales, debe pensar
en estos servicios para encontrar en ellos elementos que fortalezcan su labor y faciliten los procesos
de aprendizaje.®

Falcon Villaverde en su investigacion, referenciado por Sarduy Bermudez et al., ° expresé que la
educacioén tradicional de cardcter presencial tiene la limitacion obvia de que debe ajustarse al
momento, cuando quien emite el mensaje y quien lo recibe, estén en el mismo lugar; sin embargo,
la educacion a distancia puede eficientemente obviar esta limitacion mediante el empleo de medios
que facilitan la comunicacion aun cuando las personas involucradas estan en sitios y tiempos
diferentes. La posibilidad de trabajar en tiempo diferido es, quizas, el aspecto mas conveniente que
posee esta modalidad educativa. El mayor beneficio que proporciona es tener la posibilidad de
emplear las TIC para, en una forma eficiente, poder educar y poner al servicio de las personas un
gran cumulo de informacién.

La mayoria de los estudiantes valoran de forma positiva y aceptan el uso de WhatsApp en el entorno
educativo y expresan que les permite aprender “de forma inconsciente”, ya que la posibilidad de
combinar textos con las capacidades multimedia les ayuda a recordar mejor. 10

Los entornos de aprendizaje tradicionales complementados con el uso de WhatsApp pueden mejorar
el rendimiento académico de los educandos, ya que la utilizacion de redes sociales promueve el
aprendizaje colaborativo y una participacion activa de los estudiantes que incentivan su motivacion
hacia el curso.?

La utilidad del WhatsApp como medio de comunicacidn entre profesores y estudiantes aln no esta
suficientemente investigada. Sin embargo, reportes descritos por Bouhnik y Deshen, referenciados
por Meza et al.,!! lo consideran como una extraordinaria herramienta de comunicacién con potencial
educativo y académico; ayudan a los profesores y estudiantes a mejorar su comunicacién, de forma
mas sencilla y rapida, generando procesos ensefianza aprendizaje mas flexibles, lo que favorece la
motivacion e interés de los estudiantes y profesores, a la vez que pueden participar en diversos

cursos sin interferir con otras actividades.



Sin dudas, WhatsApp es una herramienta rapida y de facil acceso, que promueve el eficaz intercambio
de mensajes entre la comunidad de aprendizaje y mantiene la cohesiéon del grupo, favorece un clima
afectivamente positivo que contribuye a reducir la timidez y a aumentar la seguridad. Esto, a su vez
contribuye a generar una actitud favorable para el aprendizaje significativo pues su uso en grupos
reducidos proporciona una rapida comunicacién entre estudiantes y profesores, lo cual incrementa
la sensacidn de pertenencia al grupo, favorece el aprendizaje activo y aumenta la satisfacciéon y la
motivacion.!?

Asimismo, WhatsApp contribuye al fortalecimiento de las relaciones interpersonales al favorecer el
apoyo emocional y el liderazgo distributivo entre los estudiantes, sin necesidad de usar
completamente la presencialidad. En definitiva, ayuda a cumplir con el aprendizaje centrado en la
persona, en cuanto que: “... al creer y confiar en el estudiante, hay mayor permisividad y libertad
porque se cree que puede asumir su propia responsabilidad”.t3

Existe un consenso de que los académicos deben hacer todos los esfuerzos posibles por disminuir la
brecha profunda que hay entre aquellos que cuentan con los recursos tecnoldgicos y aquellos que
no. Aguellos que volveran a las aulas universitarias y aquellos que no. Y es en este contexto, que en
un mundo entrelazado de dolor, ansiedad, miedo y preocupacion, surge también un sentido de la
oportunidad. La pandemia y sus consecuencias son la oportunidad para acelerar un proceso y
manifestar aspectos en el mundo de la academia que tenian que suceder. Ha sido una invitaciéon
“forzada” de observar la realidad y buscar maneras diferentes de hacer docencia.*

La educacion a distancia se ha de convertir en una herramienta social para transformar el
comportamiento de los ciudadanos fuera del aula, principalmente en sus hogares. El cambio de
paradigma comienza con el aumento del uso de herramientas tecnoldgicas: aplicaciones, plataformas
digitales mediante el uso de aulas virtuales, dispositivos y softwares que permiten la comunicacién
de manera interactiva, a pesar del distanciamiento social existente provocado por esta pandemia.!®
A juicio de los autores la inmediatez en la comunicacién, tanto social como académica, es valorada
por los estudiantes incluyendo los de posgrado; su disposicion a usarlas también se refleja en la
educacion avanzada, lo que establece un reto para los docentes: promover el uso de tales tecnologias
en sus escenarios de ensefianza aprendizaje.

CONCLUSIONES

El curso fue muy bien apreciado por los participantes en cuanto a los contenidos impartidos y el
procedimiento virtual utilizado. Los razonamientos derivados favoreceran su continuo
perfeccionamiento. Fue evaluado favorablemente por los especialistas consultados. Esta aplicacion
se plantea como una herramienta para suscitar la colaboracion e interaccion y como recurso didactico
que da firmeza al proceso ensefianza aprendizaje.
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