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RESUMEN:

INTRODUCCION: EI movimiento de alumnos ayudantes incluye los estudiantes con un mayor nivel
cientifico técnico. OBJETIVO: Describir los resultados alcanzados por alumnos ayudantes tras la
aplicacion de actividades de preparacion pedagégica. METODO: Se realiz6 un estudio de intervencion
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pedagdgica con alumnos ayudantes de medicina en Mérida, Venezuela. EI Universo estuvo integrado por
149 estudiantes, la muestra fue de 89 alumnos. Para el procesamiento estadistico de la informacion, se
determinaron frecuencias absolutas y relativas expresadas en numero y porciento. RESULTADOS: El
mayor nimero de estudiantes pertenecio al ASIC San Jacinto (76%). En el taller de valores, se obtuvo un
91% de estudiantes con evaluacion de bien, un 86% en el de ética y bioética y el 100% en las
dramatizaciones y en la demostracion de una clase. EI 89% de los alumnos tuvieron un criterio de
excelente. CONCLUSIONES: EIl mayor numero de estudiantes pertenecié al ASIC San Jacinto, el mayor
porciento de evaluaciones de bien correspondié a las actividades practicas. La mayoria de los estudiantes
tuvo un criterio de excelente. Los alumnos expresaron que era necesario un mayor namero de horas lectivas
para el uso de las TIC, la preparacion del plan de clases y la organizacion de la practica docente.

PALABRAS CLAVE: alumnos ayudantes; preparacion pedagdgica; satisfaccion.

SUMMARY::

INTRODUCTION: The movement of student assistants includes students with a higher technical
scientific level.

OBJECTIVE: Describe the results achieved by student assistants after the application of pedagogical
preparation activities.



METHOD: A pedagogical intervention study was carried out with medical assistant students in Mérida,
Venezuela. The Universo was made up of 149 students, the sample was 89 students. For the statistical
processing of the information, absolute and relative frequencies expressed in number and percentage were
determined.

RESULTS: The largest number of students belonged to ASIC San Jacinto (76%). In the values workshop,
91% of students evaluated well, 86% in ethics and bioethics, and 100% in the dramatizations and
demonstration of a class. 89% of the students had an excellent criterion.

CONCLUSIONS: The largest number of students belonged to ASIC San Jacinto, the highest percentage of
good evaluations corresponded to practical activities. Most of the students had an excellent criterion. The
students expressed that a greater number of teaching hours was necessary for the use of ICT, the
preparation of the Lesson Plan and the organization of the Teaching Practice.

KEY WORDS: student assistants, pedagogical preparation, satisfaction.

.  INTRODUCCION

El proceso de formacién docente en las ciencias médicas exige de nuevas concepciones tedricas y
metodoldgicas, capaces de sintetizar el espiritu cientifico y cultural del conocimiento y el desarrollo de la
profesion, y que sea expresion del caracter complejo y dialéctico del desempefio profesional del médico. En
tal sentido, la formacion docente demanda la necesidad de analisis e interpretacion cognitivos y
metodoldgicos, que permita implicar la formacion del profesional de la Medicina en relacion con su
proyeccion cientifica y pedagogica.*

Entre las acciones realizadas por las universidades de ciencias médicas para perfeccionar los procesos de
formacion de sus recursos humanos se encuentran la actualizacién sistematica de los graduados que laboran
en las diferentes instituciones de salud y el proceso de formacion de los egresados de la carrera de
Medicina, lo cual ha conllevado a redisefiar los modelos de formacion existentes de acuerdo con las
tendencias a nivel mundial, las transformaciones constantes de la educacién superior, las caracteristicas del
contexto y las nuevas exigencias sociales.?

En Cuba, el movimiento de alumnos ayudantes entr6 en vigor al final de la década de los afios 1960 con el
objetivo de desarrollar la necesaria formacién de recursos humanos en la nacion. EI Ministro de Salud
Publica, en su documento Politica de Formacion de Cuadros Cientificos y Pedagdgicos para la Cobertura
de las Unidades Docentes del MINSAP, redactado en febrero de 1977, establece que el Movimiento de
alumnos ayudantes debe ser la fuente fundamental de obtencidn de cuadros docentes de la Universidad de
Ciencias Médicas, contemplando para su organizacion y desarrollo los requisitos establecidos por las
resoluciones correspondientes del Ministerio de Educacion Superior.®

Se consideran también como alumnos ayudantes (AA) segin Resolucion 210/20074 "..aquellos
estudiantes de alto aprovechamiento docente, previamente seleccionados en las carreras, tanto en las sedes
centrales como en las sedes universitarias, que se distinguen por mostrar ritmos de asimilacion mas rapidos,



aptitudes favorables para el aprendizaje de algunas disciplinas del plan de estudio y para la investigacion
cientifica o el trabajo de desarrollo técnico".

Estos estudiantes realizan actividades docentes e investigativas relacionadas con la asignatura en la cual
escogid la ayudantia; y posteriormente, al concluir el quinto afio el alumno puede ser seleccionado como
instructor no graduado; esto les permite profundizar los conocimientos en determinadas especialidades de
las ciencias médicas y formar parte del proceso ensefianza aprendizaje en la carrera de medicina. Este
movimiento a su vez contribuye a asegurar cualitativamente la formacion de los futuros cuadros cientificos
pedagdgicos y los especialistas en las distintas ramas de la Medicina, a través de un plan especifico para dar
respuesta a las necesidades del crecimiento y desarrollo de la salud pablica.*®

El Estado venezolano se plantea saldar la deuda social acumulada durante largos afios con su pueblo
manifestado en todas sus dimensiones, fundamentalmente en la educacion y en la salud. En este sentido,
constituye un compromiso ineludible del Ministerio de Educacion Superior (MES) rector de la Mision
Sucre y del Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDES) coordinador de la Mision Barrio Adentro,
unir esfuerzos en aras de emprender acciones conjuntas orientadas a formar a los nuevos profesionales del
equipo de salud, que constituyan auténticos ciudadanos coparticipes en los procesos de construccion de la
nueva sociedad.’

El Programa Nacional de Formacién en Medicina Integral Comunitaria (PNFMIC) se comenz6 a impartir
en la Republica Bolivariana de Venezuela en el mes de octubre del 2005, surge para garantizar la formacion
del médico que requiere la nueva sociedad venezolana, eliminar los elevados niveles de exclusion existente
en la atencién de salud, con la calidad, la cobertura y atencion adecuadas para la totalidad de la poblacion
del pais.’

Supone de esta manera la preparacion de un profesional con habilidades que garanticen un desempefio
competente de excelencia académica, alta productividad cientifico-metodoldgica y un horizonte cultural
valido para satisfacer las necesidades del pais, y a la vez, insertarse en el escenario internacional.

Se trata de lograr la formacion de un egresado de perfil amplio donde ademas de su labor asistencial
también esté preparado para investigar, dirigir e impartir docencia, la preparacion para el logro de éste
ultimo objetivo se logra con la incorporacion de los estudiantes de pregrado a partir del segundo afio de la
carrera al movimiento de alumnos ayudantes o preparadores, éste Gltimo término usado en ésta hermana
republica e incluye aquellos con un mayor nivel cientifico técnico que muestren ritmos de asimilacion mas
rapidos y aptitudes favorables para el aprendizaje en unidades curriculares especificas.

II. METODOS

Se realiz6 un estudio de intervencion pedagdgica en estudiantes preparadores de cinco Areas de Salud
Integral (ASIC) pertenecientes al municipio Libertador en el Estado Mérida, Venezuela durante los meses
de abril de 2018 a septiembre de 2019. Se utilizaron métodos tedricos: analisis-sintesis e induccion



deduccion para los referentes tedricos del tema; y empiricos como la revision documental. Se utilizé una
encuesta al culminar las actividades para caracterizar la satisfaccion de los estudiantes.

El universo estuvo integrado por 149 estudiantes, la muestra fue de 89 alumnos que participaron
finalmente en las actividades programadas. Se elaboré una base de datos en Microsoft Excel para el
procesamiento estadistico de la informacion, se determinaron frecuencias absolutas y relativas expresadas
en namero y porciento. Se utilizé una computadora Pentium IV con ambiente de Windows XP Profesional,
los textos se procesaron con Word XP, y las tablas con Excel XP. Se realiz6 la triangulacion de la
informacion analizada que permitio arribar a conclusiones.

Se tuvo en cuenta el consentimiento informado de forma verbal a los estudiantes y profesores que
participaron en el estudio, donde se les explico la inocuidad y finalidad del mismo, asi como los beneficios
que se derivarian del estudio.

Para dar salida a nuestro objetivo general, el equipo docente comenz6 a desarrollar talleres relacionado
con los elementos basicos del trabajo metodoldgico, teniendo en cuenta el afio de ayudantia.

Se imparti6 el taller de pedagogia con los elementos claves para la preparacion del plan de clases y para
su posterior imparticion.

Se efectuaron talleres para que los alumnos ayudantes desarrollaran habilidades en cuanto al uso de
técnicas de trabajo en grupo en actividades docente-asistenciales, en este caso la conduccion de una
discusion grupal.

Se propuso la realizacién de tareas docentes donde pudieran aplicar los conocimientos del manejo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para su uso como medios de ensefianza. Considerando
que la tarea docente es el nacleo de la actividad independiente realizada por los estudiantes para consolidar
el conocimiento adquirido y que influye de forma directa al proceso ensefianza-aprendizaje.®

Se incentivé al desarrollo de habilidades comunicativas, sobre todo, la expresion oral, como garantia de
una adecuada interaccion frente al grupo de estudiantes, en su labor como docente.

Ademas de lo anterior se les dieron indicaciones como:

Participar como observadores en las actividades impartidas por los profesores de las unidades curriculares
a las cuales tributaban, para su familiarizacion con las distintas formas de organizacion de la ensefianza,
incluyendo la educacion en el trabajo, las clases metodoldgicas abiertas, y en el resto de las actividades
planificadas.

Planificar junto a su tutor las diferentes actividades docentes desarrolladas.
Su inclusion y participacion en proyectos de investigacion de corte pedagogico.

A todas estas actividades se les dio cumplimiento en los diferentes encuentros que se establecieron en los
escenarios de formacion, concluyendo con dos ejercicios practicos, el primero donde los estudiantes a
través de dramatizaciones pusieron de manifiesto el cumplimiento de la ética y los valores que caracterizan
al profesional de la salud, fueron divididos los estudiantes en equipos para su exposicion, terminada la



actividad se propicid el debate y les fue otorgada su evaluacion. En el segundo momento se les indico
ejecutar actividades demostrativas donde los alumnos ayudantes mostraron sus habilidades pedagdgicas al
impartir contenidos a traves del encuentro docente y la educacion en el trabajo las cuales también fueron
evaluadas.

Al concluir evaluamos la satisfaccion de los alumnos preparadores, teniendo en cuenta que estd dada
como una unidad funcional.

1. RESULTADOS

La tabla 1, muestra que el mayor nimero de estudiantes que asistieron a las actividades propuestas,
pertenecid al ASIC San Jacinto para un 76%.

Tabla No 1: Distribucion de alumnos ayudantes por ASIC en Municipio Libertador en el Estado Mérida.

ASIC Matricula de estudiantes preparadores Participantes %
Ejido 37 25 67
San Jacinto o5 19 76
Sauzales 33 13 39
El Llano 23 14 61
Milla 31 18 58

Total 149 89 60

La tabla 2, refleja que los mejores resultados se obtuvieron en el taller de valores, seguido del de ética y
bioética para un 91% y un 86% respectivamente.

Tabla No 2: Actividades teéricas realizadas y resultados alcanzados por los alumnos ayudantes del
Municipio Libertador en el Estado Mérida.

Evaluaciones alcanzadas

por los estudiantes Total

Actividades Participantes




Bien |Regular| Mal

No| % |No| % |No|%
Taller de ética y bioética 89 77 86 12 13 0 0 89
Taller sobre valores 89 81 99 8 9 0 0 89

Conferencia sobre como impartir

Tedricas una clase 89 61 68 28 31 0 0 89
Taller sobre el uso de las TIC 89 50 66 30 34 0 0 89
Taller sobre la organizacion de la 89 73 8 16 18 0 O 89

practica docente

La tabla 3, muestra que el mayor pociento de los estudiantes obtuvo evaluacion de bien en las

dramatizaciones y en la demostracion de una clase.

Tabla No 3: Actividades practicas realizadas y resultados alcanzados por los alumnos ayudantes del

Municipio Libertador en el Estado Mérida.

Evaluaciones alcanzadas

. . por los estudiantes Total
Actividades Participantes ™ oi. TR egular| Mal
No [ % | No | % | No | %
Dramatizaciones 89 100 0 0 O 0 89 89
Précticas Organizacion de la Practica Docente 85 9% 4 44 0 0 8 85
Demostracién de una clase 89 100 0 0O O 0 89 89
Teorico-Précticas Preparacion del Plan de clases 79 89 10 11 O O 89 79

Al evaluar la satisfaccion de los estudiantes preparadores tras las acciones realizadas para dar respuesta al
programa impartido, se puede observar en la tabla 4, que 79 estudiantes para un 89% tuvieron un criterio de
excelente y solamente el 11% dio una calificacién de bueno, expresando que era necesario un mayor
numero de horas lectivas para la explicacion del uso de las TIC, la preparacion del plan de clases y la

organizacion de la practica docente.

Tabla 4: Satisfaccion de alumnos ayudantes del municipio Libertador en el Estado Mérida.

Satisfaccion de los estudiantes

No

%




5= Excelente 79 89

4= Bueno 10 11
3= Regular, 0 0
2= Malo 0 0
1= Muy Malo 0 0
NS/NR 0 0
Total 89 100

IV. DISCUSION

En la investigacion realizada, el Area de Salud Integral San Jacinto, tuvo una mayor participacion de alumnos
preparadores. El trabajo docente educativo de esta ASIC ha mostrado resultados satisfactorios en el Estado,
reflejados en la promocion y el rendimiento académico de sus estudiantes. Segin Gonzalez, R. en su libro: Una
aproximacién teérica al concepto de metas académicas y su relacion con la motivacion escolar. Psicothema.
2011;8(1):45 expresa, que las instituciones de educacidn superior deben avanzar en la configuracién de una relacion
mas activa con sus contextos.®

La calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige
impulsar un modelo académico caracterizado por la indagacion de los problemas en sus contextos, la produccion y
transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades; una investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica fundada en la definicién explicita de problemas a atender, de solucion
fundamental para el desarrollo del pais o la region y el bienestar de la poblacion; una activa labor de divulgacién
vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la
multiculturalidad; un trabajo de extension que enriquezca la formacion, colabore en detectar problemas para la
agenda de investigacion y cree espacios de accién conjunta con distintos actores sociales, especialmente los mas
postergados.°

La exigencia de la formacién ético-profesional del estudiante de Medicina, requiere un enfoque integral desde la
labor educativa. Para las universidades resulta un verdadero reto formar profesionales cuyos modos de actuacién sean
consecuente con su encargo social, con una actuacion profesional responsable y comprometida con la solucién
de los problemas en el contexto en que se desarrollan. El estudiante no solo tiene que conocer qué es la ética, sino
también tiene que hacerla consciente y reconocerla, para que de esta manera se exprese en sus acciones, en su
comportamiento, como formacién psicolégica de la personalidad, demostrando competencia en su desempefio
estudiantil y una actuacion ciudadana digna de los mas altos valores morales.!!

Un estudio en Chile, mostrd resultados similares a los nuestros. Son multiples los beneficios que brinda la
dramatizacion como estrategia didactica como son: el desarrollo de las habilidades sociales, el aumento de la
confianza en uno mismo, aprender a trabajar en equipo, creatividad, libre expresion de las ideas, tolerancia y respeto
por las opiniones de los integrantes del grupo de trabajo, retroalimentacion efectiva en el equipo de trabajo y con el
docente, entre otras. 2



Las nuevas exigencias sociales y una vision renovada sobre la funcién de la educacién, han puesto de manifiesto la
importancia de lograr que los estudiantes adquieran las competencias necesarias que les permitan aprender a
aprender, aprender a convivir y aprender a ser.

En todos los procesos complejos, la formacion de profesionales estd continuamente plagada de problemas, algunos
de los cuales se resuelven con acciones organizativas, inversiones econémicas o decisiones administrativas; pero
otros requieren ser investigados, estudiados a profundidad para darles solucion, que puede ser diversa, de acuerdo
con la naturaleza de cada problema. Lo que todos ellos tienen en comin es que necesitan ser oportunamente
identificados y caracterizados; esto solo se logra si dentro del propio quehacer docente existe una constante
evaluacion de lo que se hace.

Un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura,
propiciando el desarrollo de su auto perfeccionamiento constante, su autonomia y autodeterminacion, en intima
conexion con los necesarios procesos de socializacién, compromiso y responsabilidad social.

Toda contribucién a que el estudiante domine el conocimiento a nivel productivo y creativo lo capacita como
autodidacta y desarrolla capacidad para formar a otros. No es suficiente el dominio de elementos pedagdgicos si no
se conoce a profundidad el contenido que pretende manejar como docente. Esta formacion debe ser conscientemente
planificada y coherente con el modelo del profesional.*®

En un estudio realizado por Fajardo Tornés relacionado con la formacion didactica de los alumnos ayudantes de la
carrera de Medicina en la Filial de Ciencias Médicas de Bayamo, estos reconocieron como las principales
insuficiencias las siguientes:

Mayor tiempo de la ayudantia dedicado a adquirir habilidades técnicas segln el criterio de su tutor.
Insuficiencias en el trabajo del tutor en la formacion como didactas.
Ausencia de un programa oficial que guie el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No continuidad del perfil del pregrado con el posgrado. Con frecuencia el alumno ayudante que transita por todos
los afios de la carrera en una especialidad, al terminarla, realiza el posgrado en otra. 4

Actualmente, en las universidades se han incorporado las denominadas estrategias curriculares, por ejemplo: la
destinada a la labor educativa, la del empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otras.
Estas son necesarias para la incorporacion de conocimientos basicos para el desempefio de cualquier profesional,
independientemente de la rama en la que trabaje. La literatura consultada por autores internacionales y nacionales ha
demostrado que la formacién pedagogica, asegura la formacion de los estudiantes en este sentido, lo cual permite su
preparacion para que ejerzan eficientemente la actividad docente luego de graduados.®®

Segun algunos autores como Carrasco, reportaron la satisfaccion de los AA de una Facultad de Ciencias Médicas
con la preparacion recibida para conducir la educacion en el trabajo en la Atencién Primaria de Salud (APS), su
gjecucion y control, el mejoramiento de la organizacion y el favorecimiento del aprendizaje de las habilidades de
semiologia médica.*®’

La palabra satisfaccion se refiere a gusto, placer o alegria que un individuo experimenta, siente, por algo o alguien,
también satisfaccion es lo que acompafa la seguridad racional de haber hecho algo que estaba al alcance y por
encima de un grado de éxito. Esta a su vez contribuye a sostener el estado armonioso del funcionamiento de lo
esperado, por lo tanto, implica el cumplimiento, o la percepcion de cumplimiento de una necesidad, deseo o pasion se



podra satisfacer la “ sed de conocimiento” cuando se alcanzan las metas académicas y profesionales la satisfaccion
es un concepto que esta directamente relacionado con la expectativa. 8

La expectativa que se tiene respecto a algo (cosa, experiencia, evento, etc.) establece el punto de partida con el cual
se compara la experiencia o el resultado obtenido. Por lo tanto, mientras mas elevada sea la expectativa, mayor sera
el reto para propiciar el nivel de satisfaccion deseado, en el &mbito estudiantil se refiere al nivel de bienestar que las 'y
los estudiantes perciben al cubrir sus expectativas y necesidades académicas.®?

V. CONCLUSIONES:

El mayor nimero de estudiantes pertenecid al ASIC San Jacinto. Todos participaron en las actividades planificadas,
obteniéndose un mayor porciento de evaluaciones de bien en las actividades practicas. La mayoria de los estudiantes
reflejé un criterio de excelente. Los alumnos expresaron que era necesario un mayor nimero de horas lectivas para el
uso de las TIC, la preparacion del Plan de Clases y la organizacion de la Préctica Docente.
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