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RESUMEN 

Introducción:El progreso acelerado de los avances de la ciencia y la técnica y el 

permanente perfeccionamiento del proceso docente educativo que se lleva adelante en la 

educación superior actual, exige la atención especial al mejoramiento de los procesos de 

superación de los docentes, protagonistas principales de los cambios que se producen. 

Objetivo: Analizar los referentes teóricos que fundamentan la orientación del aprendizaje 

cooperativo en entornos virtuales. Métodos: Se realizó una revisión 

narrativa.Desarrollo:Se tuvo en cuenta la definición de aprendizaje cooperativo, así como 
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aspectos relacionados con la importancia de la implementación de este en entornos virtuales 

para el logro de un aprendizaje significativo y desarrollador en los 

estudiantes.Conclusiones: Los estudios sobre la orientación del aprendizaje cooperativo y 

los entornos virtuales en el ámbito universitario, ponen de manifiesto la importancia de 

estas estrategias para la mejora de la motivación, la participación y el rendimiento 

académico del alumnado; por lo que las nuevas estrategias metodológicas basadas en el 

trabajo grupal en entornos virtuales ayudan a perfeccionar la comunicación e interacción 

entre el estudiante y el docente de manera efectiva para el mejoramiento del proceso de 

aprendizaje a través de los mismos. 

Palabras clave: superación profesional, aprendizaje cooperativo, orientación, entornos 

virtuales. 

ABSTRACT 

Introduction: The accelerated progress of advances in science and technology and the 

permanent improvement of the educational teaching process that is carried out in current 

higher education, requires special attention to the improvement of the improvement 

processes of teachers, the main protagonists of the changes that occur.Objective: Analyze 

the theoretical references that support the orientation of cooperative learning in virtual 

environments.Methods: A narrative review was carried out.Development: The definition 

of cooperative learning was taken into account, as well as aspects related to the importance 

of its implementation in virtual environments to achieve meaningful and developmental 

learning in students.Conclusions: Studies on the orientation of cooperative learning and 

virtual environments in the university environment reveal the importance of these strategies 

for improving the motivation, participation and academic performance of students; 

Therefore, new methodological strategies based on group work in virtual environments help 

to improve communication and interaction between the student and the teacher effectively 

to improve the learning process through them. 

Keywords: professional improvement, cooperative learning, guidance, virtual 

environments. 

 



Introducción 

El progreso acelerado de los avances de la ciencia y la técnica y el permanente 

perfeccionamiento del proceso docente educativo que se lleva adelante en la educación 

superior actual, exige la atención especial al mejoramiento de los procesos de superación de 

los docentes, protagonistas principales de los cambios que se producen.Da Costa et al.(1) 

Por tanto, esta constituye tanto un reto como una necesidad para los profesionales, con la 

perspectiva de elevar su calificación, actualizar y profundizar sus conocimientos a partir del 

desarrollo de la ciencia y la técnica. La universidad entonces cumple una importante 

función social al concebir entre sus fines la formación continua y para toda la vida de los 

profesionales que egresan. Aties et al(2) 

En consecuencia, la superación profesional aparece expuesta en la literatura por diferentes 

autores: Añorga, (3) López Collazo, (4) Borges Oquendo, (5) Urbina Laza, (6)esta última la 

define, como el conjunto de procesos dirigidos a garantizar la preparación de los egresados 

universitarios y profesionales en su entorno laboral, con el propósito de completar, 

actualizar y profundizar conocimientos y habilidades que se necesitan alcanzar para un 

mejor ejercicio profesional en correspondencia con los avances científicos y tecnológicos, 

así como las necesidades de las entidades en que se desarrollan los mismos, mientras 

Aveiga Macay,  (7)refiere que:  

“la educación de posgrado es considerada la más reciente forma de superación profesional; 

a la vez, muestra un desarrollo creciente y acelerado. También se reconoce como el nivel de 

enseñanza que más resultados ofrece, por el nivel inicial que poseen sus participantes y el 

alto aprovechamiento de los contenidos que reciben. Ello permite, en primer lugar, 

satisfacer necesidades productivas o espirituales de los profesionales. Quienes acceden a la 

educación de posgrado no son espectadores pasivos, con su experiencia profesional 

multiplican y enriquecen el proceso”  

Aspectos en los que se coincide, donde los autores, antes mencionados hallan puntos de 

convergencia en sus planteamientos ya que es el conjunto de procesos que contribuyen al 

mejoramiento del desempeño profesional desde el punto de vista investigativo, docente y 

gerencial para el mejoramiento del ejercicio profesional 



De ahí que, el sistema de educación actual requiere no solo del personal capacitado y 

preparado para desarrollar habilidades de conocimiento y aprendizaje por medios 

tradicionales, sino del uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC), como material de apoyo para introducir prácticas pedagógicas innovadoras 

contribuyendo a la actualización de los docentes y todo aquel que juegue un papel directo 

en la enseñanza del uso de las mismas, como una herramienta de gran valor pedagógica 

para promover y acompañar el aprendizaje. (7) 

A pesar que, se han realizado estrategias de superación relacionadas con el uso de los 

entornos virtuales de enseñanza aprendizaje (EVA), aún persiste el insuficiente 

conocimiento del uso de estas para la orientación del aprendizaje cooperativo en entornos 

virtuales, lo cual limita la mejora del rendimiento académico en los estudiantes, el 

desarrollo de habilidades socioemocionales a través del trabajo grupal, todolo antes 

expuesto permitió identificar a los autores las siguientes situaciones problemáticas: 

 El plan de superación de los docentes carece de actividades que favorezcan el 

desarrollo de recursos pedagógicos para estimular el trabajo grupal en el proceso 

formativo de los docentes de las carreras de Tecnología de la Salud en aspectos 

relacionados con los entornos virtuales. 

 Insuficiente preparación didáctico-metodológica y teórico-práctica de los docentes 

de Tecnología de la salud, relacionada con la orientación del aprendizaje 

cooperativo y los entornos virtuales. 

 Poca ejecución de actividades, de superación e investigación científica, 

encaminadas al empleo de entornos virtuales de aprendizaje y la orientación del 

aprendizaje cooperativo en las carreras de Tecnología de la Salud. 

Por lo que, las carencias detectadas, han permitido formular el siguiente problema: 

insuficientes habilidadesde los docentes de las carreras de Tecnología de la saludpara la 

orientación del aprendizaje cooperativo en entornos virtuales. De manera que el propósito 

de este estudio está dirigido a analizar los referentes teóricos que fundamentanla 

orientación del aprendizaje cooperativo en entornos virtuales. 

 



Desarrollo 

El aprendizaje cooperativo se define como una estrategia de enseñanza basada en 

evidencia, donde los docentes estructuran las interacciones de los estudiantes, 

preparándolos para trabajar en grupos pequeños de manera cooperativa y con apoyo mutuo 

Abramczyk et al (8) 

Este aprendizaje avalado en teorías constructivistas (9)propone que el estudiante precisa de 

la acción de un agente mediador para lograr el siguiente objeto de aprendizaje, y es este 

agente mediador el que ha de ir estableciendo las bases que proporcionen seguridad, que 

permitan al estudiante hacer propio el conocimiento.  

De ahí que, este modelo de aprendizaje parte del principio educativo que no hay mejor 

maestro de un estudiante que el propio estudiante, por lo cual cabe destacar que no es lo 

mismo colaborar (aprendizaje colaborativo) que cooperar; colaborar significa ayudar a 

otros a conseguir algo, a alcanzar una meta, que puede no ser la nuestra, sin embargo, 

cooperar implica el mismo objetivo, pero a través de la ayuda mutua para conseguir un 

objetivo común. En el caso de la educación, es la construcción del conocimiento, a partir de 

la incorporación de uno nuevo. (10,11) 

En este sentido se coincide con los autores; (10,11) para  que hayacolaboración, debe existir 

cooperación, ya que esta desarrolla en los estudiantes habilidades socioemocionales como: 

la comunicación, el trabajo en equipo, liderazgo, resolución adaptabilidad, empatía, 

creatividad, inteligencia emocional, negociación y pensamiento crítico, habilidades muy 

valoradas ya que complementan las habilidades técnicas para contribuir al desarrollo de 

relaciones saludables y al éxito del proceso docente educativo. 

Por consiguiente, se puede decir que existe un trabajo cooperativo cuando concurre una 

relación entre un conjunto de individuos que saben distinguir y discrepar sus puntos de 

vista de tal manera que llegan a crear un proceso de construcción de conocimientos. Siendo 

un proceso en el que cada persona aprende más de lo que aprendería por sí solo, producto 

de la interacción de los integrantes del equipo. Por lo tanto, un trabajo hecho con un grupo 

cooperativo tiene un resultado más enriquecedor al que tendría la suma del trabajo 

individual de cada individuo. (12) 



Los autores consideran que, a pesar, del gran número de investigaciones que muestran los 

beneficios derivados por el uso del aprendizaje cooperativo, llama la atención que muy 

pocos docentes la empleen en sus prácticas docentes, lo que constituye un problema que 

limita a los estudiantes de un aprendizaje desarrollador y significativo a través de esta 

versátil metodología.  

Desde esta perspectiva, el aprendizaje cooperativo ha sido estudiado por varios autores 

como Johnson y Johnson, (13) Pujolás,(14) Azorín,(15) (2020) Burgal,(16) donde todos tienen 

puntos de coincidencia al expresar que la cooperación favorece el progreso de los 

estudiantes al interactuar con sus pares que tengan procesos más avanzados, ya que estas 

actividades cooperativas buscan resultados beneficiosos para el propio estudiante y 

simultáneamente para su grupo de trabajo. 

A pesar, del avance científico-técnico y las tecnologías que han favorecido ostensiblemente 

el uso de métodos novedosos en el ámbito universitario, en el proceso enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes, que benefician; no solo la trasmisión del conocimiento, sino 

también al desarrollo de habilidades profesionales, personales y sociales necesarias para 

ejercer su profesión en el futuro. (17) 

La mayoría de los docentes hacen resistencia al cambio, ya que prefieren los métodos de 

enseñanza-aprendizaje basados en las clases magistrales, donde el profesor establece el 

saber de un modo inequívoco e infalible y el alumnado asume lo expuesto sin cuestionarlo.  

Sin embargo, si se tiene en cuenta la revolución de este modelo pedagógico, el alumnado 

puede participar en el proceso de un modo más activo, paraconstruir el saber entre todos, y 

es el profesor un apoyo y guía para el estudiante. (18) 

 La orientación del aprendizaje cooperativo a través de entornos virtuales, ha sido tratado 

por varios autores como:) Trujillo,(18)García Palomimo, (19)Pacheco,(20)Maldonado (21) los 

cuales asumen como supuesto de trabajo que lo significativo del aprendizaje en contextos 

de virtualidad no es esencialmente la conexión a Internet sino la calidad de esta entre 

personas a través de ella, ya que la interacción en entornos virtuales, potencian 

competencias interpersonales, instrumentales, y sistémicas, razón por la cual la existencia 



de comportamientos estratégicos de los estudiantes durante el desarrollo de tareas 

cooperativas es favorable.  

Desde esta perspectiva, el profesor tiene un nuevo papel, que ha de desarrollar y realizar a 

lo largo de todo el proceso de enseñanza-aprendizaje: la mediación, a través del cual pasa 

del modelo expositivo al mediador, donde los docentes permiten al alumno alcanzar su 

conocimiento, ayudar a construirlo, motivarlo para la consecución de sus objetivos y en 

general, ser un motor para el cambio de este, pero siempre consentir que sea el estudiante 

dueño de su propio desarrollo. 

De esta forma se ponen de manifiesto las teorías que sustentan el trabajo en entornos 

virtuales como son: la pedagogía sociocrítica, el constructivismo y el conectivismo. En 

relación a la Pedagogía Social de corte Crítico-Social, se debe hablar de una pedagogía más 

transformadora, donde debe apuntar a formar personas dispuestas a trabajar por el cambio 

profundo. Supone formar pedagogos preparados para diseñar y evaluar intervenciones de 

carácter innovador que de modo intencional modifique una realidad social, desde el diálogo 

y la participación. (9) 

SegúnAraque, (22) lo define el constructivismo, como “un conjunto de teorías psicológicas 

que conciben los procesos cognitivos como construcciones eminentemente activas, 

resultado de la interacción del sujeto con el ambiente, los demás y consigo mismo”  

Por su parte, López de la Cruz, (23) exponeque, “conectivismo es una teoría del aprendizaje 

para la era digital basada en analizar limitaciones del conductismo, cognitivismo y 

constructivismo, para explicar el efecto que la tecnología ha tenido sobre la manera que 

actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos.” De hecho, el conectivismo es 

considerado como “la integración de los principios explorados por las teorías del caos, 

redes neuronales, complejidad y autoorganización. 

Si se tienen en cuenta, las teorías antes mencionadas, la acción del docente universitario 

para la interacción en los entornos virtuales es la de mediador del procesopara facilitaren 

este contextoel aprendizajesignificativo en los estudiantes. 

De ahí que, los autores de la investigación sostienenque es  imprescindible la superación 

profesional de los docentes para la gestión del aprendizaje cooperativo en entornos virtuales 



como aspecto esencial para garantizar la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje 

poniendo en práctica el trabajo grupal de forma cooperativa para potenciar los procesos 

cognitivos en los estudiantes, con la creación de grupos para el uso de herramientas que 

propone el Aula Virtual, sustentadas en la plataforma Moodle como el foro debate, la wiki, 

actividad tarea, el cuestionario entre otras que estimuleneste tipo de aprendizaje entre el 

alumnado. 

CONCLUSIONES  

 El proceso de superación profesional de los docentes de tecnología de la salud para la 

gestión del aprendizaje cooperativo en entornos virtuales se concibe en este sentido 

imprescindible para la renovación constante del proceso enseñanza-aprendizaje.  

Por otro lado, los estudios sobre la orientación del aprendizaje cooperativo y los entornos 

virtuales en el ámbito universitario, ponen de manifiesto la importancia de estas estrategias 

para la mejora de la motivación, la participación y el rendimiento académico del alumnado; 

por lo que las nuevas estrategias metodológicas basadas en el trabajo grupal en entornos 

virtuales ayudan a perfeccionar la comunicación e interacción entre el estudiante y el 

docente de manera efectiva para el mejoramiento del proceso de aprendizaje a través de los 

mismos. 
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