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| RESUMEN

Introduccion: La familia tiene un papel fundamental en la formacion de la personalidad de sus hijos desde
las edades méas tempranas La comunicacion se considera una condicion bésica en la determinacion del
desarrollo psiquico, en las diferentes etapas.

Objetivo: Identificar sustentos tedricos y metodoldgicos acerca de la importancia de la comunicacion asertiva

de la familia en la formacion de escolares de educacion primaria.
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Metodos: Revision de la literatura cientifica en vista a fundamentar la importancia de la comunicacion
asertiva de la familia en la formacion de escolares de educacion primaria.

Resultados: Las evidencias cientificas consultadas fundamentan la importancia de que las familias de
escolares de la educacién primaria eduquen a sus hijos con las bases de una comunicacion asertiva, lo cual se
fundamenta tedrica y metodoldgicamente en la concepcion Socio-historico-cultural del desarrollo psiquico de
Vygotsky. Se evidencié la importancia de profundizar en el nivel de preparacion de las familias para el
desarrollo de la comunicacion asertiva lo que repercutird en la educacion de sus nifios.

Conclusiones: Los sustentos tedricos y metodoldgicos identificados mostraron la importancia de la educacion
asertiva de la familia en la educacion de escolares de la educacion primaria, asi como la necesidad de dotar de
habilidades en este sentido a la familia.
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| ABSTRACT

Introduction: The family constitutes the main axis in the formation of the personality of their children from
the earliest ages, where communication plays a fundamental role since it is considered a basic condition in
determining the psychic development, in the different stages.

Objective: To identify the theoretical and methodological supports in view of the design of an educational
strategy in order to raise the level of preparation of the families of schoolchildren for the development of
assertive communication.

Methods: Review of scientific literature on the background of assertive communication in the families of
primary school students with a view to designing a psychoeducational strategy for community intervention in
a second stage.

Results: The scientific evidence obtained supported information on the preparation of families of primary
school students for the development of assertive communication, which is theoretically and methodologically
based on Vygotsky's Socio-historical-cultural conception. The particularities that occur in the dynamics of the
Cuban family and the appropriation of contents related to the development of assertive communication were
considered. The importance of deepening the level of preparation of families for the development of assertive
communication was evidenced.

Conclusions: The identified theoretical and methodological supports showed that the design of an
educational strategy aimed at increasing the preparation of the families of primary school students for the

development of assertive communication is based on Vygotsky's Socio-historical-cultural conception.



Key words: Level of preparation of families, assertive communication.

I1 INTRODUCCION

La familia constituye el eje principal en la formacién de la personalidad de sus hijos desde las edades mas
tempranas, donde aprenden los primeros conceptos, tienen sus primeras vivencias, incorporan las principales
pautas de comportamiento, establecen sus primeras relaciones sociales y comienzan a formarse su concepcion
del mundo, donde la comunicacion juega un papel primordial y constituye la via esencial de su determinacion
social, pues se considera una condicién basica en la determinacion del desarrollo psiquico, en las diferentes
etapas del mismo.

En este contexto los modelos comunicativos presentados por los padres determinan en gran medida la calidad
de los contactos interpersonales de sus hijos, esta calidad esta mediatizada por el grado de asertividad
mostrado por los padres en la comunicacion con sus hijos. En ocasiones puede originarse una falta de
comunicacion en los mismos, en muchos casos por las responsabilidades sociales que tienen los padres; en
otras, por despreocupacion o desinterés o desconocimiento de cdmo conducir este proceso y esto hace que el
hogar comience a resultar ajeno, lo que es negativo en la educacion de los hijos.

Actualmente, innumerables son los estudios realizados sobre la importancia de la comunicacién en el
desarrollo de la personalidad de los sujetos, por lo que este constituye uno de los fendmenos mas estudiados y
conceptualizados, ademas de ser objeto de analisis de la mayoria de las ciencias, principalmente de las
ciencias psicolégicas y pedagogicas.

A nivel internacional son muchos los estudiosos sobre la comunicacion que destacaron la necesidad de la
comunicacion en la formacion del hombre; Andreeva plante6 que la comunicacion es un modo de realizacion
de las relaciones sociales; Vigotsky destacO que es un intercambio de pensamientos, sentimientos y
emociones; Lomov refirié que la comunicacion es la forma especifica y autonoma de activismo del sujeto;
Carvajal plante6 la influencia de los estilos de comunicacion asertiva y Herrera abord6 el mejoramiento de la
comunicacion asertiva en la familia (2345,

En Cuba se han realizado investigaciones de la mano de varios autores quienes plantearon que la
comunicacion es un proceso de interaccion social; que el proceso de comunicacion es una via esencial del
proceso de la personalidad; y destacaron que la comunicacion asertiva se define por oposicion a la pasiva y a

la agresiva © 78,



Estudiosos del tema refirieron que el resultado de una buena comunicacién en la familia supone alcanzar la
capacidad de ponerse en el lugar del otro; que la comunicacion es un proceso complejo, de caracter material y
espiritual, social e interpersonal; que ademas es el principal mecanismo de interaccion para los seres humanos
(9,10,11,12,13).

Otros autores indagaron sobre las habilidades de comunicacion con las familias y abordaron la importancia
de la comunicacion asertiva (4 1516,

Para lograr que la familia eduque a sus hijos desde edades tempranas empleando una comunicacion asertiva
se impone la preparacion de la familia al respecto.

El desarrollo de la Pedagogia y la Psicologia, hizo posible el surgimiento de la educacion a las familias como
actividad pedagdgica especifica. Esta consiste en un sistema de influencias encaminadas a preparar y
estimular las participaciones consecuentes de las familias en la formacion de sus hijos en coordinacion con la
escuela. Ello se evidencia en la historia del quehacer pedagdgico cubano, a partir del triunfo de la Revolucién,
el trabajo de Educacion Familiar a través de diferentes vias, donde surge con caracter experimental las
Escuelas de Padres, mas tarde llamadas Escuelas de Educacion Familiar.

Con relacion a la preparacion de la familia, cada uno de los factores implicados, tienen sus roles definidos y es
necesario conducirlos en este proceso, teniendo en cuenta no solo las limitaciones sino también las
potencialidades que hay en cada una de ellas, las que en muchas ocasiones permanecen ocultas 0 pasan
inadvertidas. En tal sentido varios autores consultados, aportaron elementos relacionados con la preparacion
de la familia mediante distintas vias (7 18:1%.20.21)

A pesar de los aportes brindados por estos autores las relaciones comunicativas entre familia e hijo no siempre
se comportan de manera positiva, pues existen marcadas dificultades en la comunicacién familiar.

Todo lo antes planteado insta a ejecutar acciones educativas en funcion de elevar el nivel de preparacion de
las familias de los escolares para el desarrollo de la comunicacion asertiva.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto respecto a la importancia que reviste la comunicacion
asertiva de la familias en la educacion de los escolares de la educacién primaria se propone en esta revision
bibliografica el objetivo de Identificar sustentos tedricos y metodoldgicos acerca de la importancia de la

comunicacion asertiva de la familia en la formacion de escolares de educacion primaria.
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Este estudio constituye una revision bibliografica sobre los antecedentes acerca de la importancia de la
comunicacion asertiva de la familia en la formacion de escolares de educacion primaria. Se consideraron
estudios cientificos de varios paises, incluyendo Cuba.

La estrategia de busqueda se realiz6 a través de Google Scholar, la Academia Educacién, ScieloERIC y la
Biblioteca Virtual de Salud en Cuba, lo que nos propicio informacion de varias fuentes cientificas.

IV RESULTADOS

La familia se forma desde el punto de vista bioldgico, social y psicolégico, las formaciones psicoldgicas como
los procesos cognoscitivos, los componentes afectivos motivacionales y volitivos, los valores, las cualidades y
rasgos del caracter que dan paso al desarrollo de la personalidad; se considera como una fuente primaria en lo
que concierne a la educacion.

Es por ello, que constituye un sistema mediador entre la sociedad y el individuo, entre lo social y lo personal,
lo objetivo y lo subjetivo, en el que se debe desarrollar un estilo de vida que potencia y desarrolle a cada uno
de sus miembros sobre la base de la armonia, la seguridad y la estimulacion, con el propdsito de satisfacer sus
necesidades de desarrollo.

Al respecto, Nufiez de Villavicencio plantea “A la vez que es institucion social, la familia es un grupo
primario que realiza funciones especificas necesarias para la satisfaccion de las necesidades de los
miembros que la integran, asi como de ella misma como unidad vital de desarrollo” @2,

Desde la Psicologia, la familia es vista como un grupo primario, abordada a partir de las particularidades de
cada una y de sus intereses especificos.

La necesidad de vivir en familia que tiene el ser humano garantiza que se produzcan los procesos psicolégicos
que intervienen en el desarrollo de la personalidad, asi como en la identidad del yo, la socializacién y la
autonomia, entre otros, Vigotsky, creador de la teoria histérico cultural del desarrollo psiquico, destaca su
determinacion socio histérico y, en este sentido, sefiala que la cultura es el producto de la vida social y de la
actividad social del hombre; el problema del desarrollo cultural del compartimiento conduce directamente al
lado social del desarrollo %),

Las ideas pedagogicas convergen en la importancia de la participacion de la familia en la educacion de los
hijos desde las edades mas tempranas ¢4,

Desde la pedagogia se habla de familia como “Modelo educador”, ya que posee la capacidad de instruir, es
decir, la familia estd facultada para llevar adelante un proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la
convivencia familiar, comunicacion asertiva, cantidad y calidad de tiempo; es decir, toda accion o elemento

que lo capacite para educar @,
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La familia tiene una serie de caracteristicas que la convierten en el mejor escenario para formar y educar a los
hijos, pues en ella se encuentra el ejemplo, didlogo, atencion, cuidado, afecto, caracteristicas que aportan a su
crecimiento y seguridad.

El estado cubano otorga a esta institucion un papel importante, que hace constar en diversos documentos tales
como: el Codigo de la Familia, el Codigo de la Nifiez y la Juventud, en las Tesis y Resoluciones del Partido
Comunista de Cuba y la Constitucion de la Republica de Cuba.

En la sociedad cubana actual el trabajo educativo que fortalece la formacién del nifio en la familia se realiza
por la labor sistemética docente-educativa que se lleva a cabo conforme a los fines y objetivos de la educacion
y responsabilidad de la escuela. De esto se deriva que el maestro, por la influencia orientadora y educativa
que ejerce tanto sobre la familia, como sobre los factores de la comunidad, dirigiendo de forma consciente,
planeada, con objetivos fines definitivos, en el proceso formativo, es un sujeto importante que modela,
planifica, organiza, orienta y dirige las acciones educativas con determinados objetivos.

Es evidente que hoy dia la familia cubana mantiene su rol formativo, y que se hace necesario promover su
preparacion acorde con las exigencias del momento histdrico-concreto en que vive para garantizar su
influencia en la formacion y desarrollo de la personalidad de los escolares primarios. En ella se experimentan
las primeras experiencias sociales del ser humano, su influencia se siente como ningun otro factor en la vida.
Lograr el cambio en el modo de vida familiar es proceso largo y complejo, aln subsisten condiciones
objetivas y factores subjetivos que propician la persistencia en muchos de los prejuicios y atavismo pasados y
ademéas han dado lugar al surgimiento de nuevas formas equivocas de conducir la vida familiar y sus
funciones principales” Y.

El término comunicacion ha sido definido por varios autores, la sefialaron como un proceso en el que la
conducta de un ser humano acttia como estimulo del otro ?®.

El resultado de una buena comunicacion en la familia supone alcanzar la capacidad de ponerse en el lugar del
otro y compartir sus sentimientos. No se trata tan solo de utilizar un mismo codigo, sino de comprenderse,
respetarse y apoyarse desde el amor. Para lograr tal propdsito se precisa de una comunicacion asertiva. Lo
mas significativo de la comunicacion asertiva, en relacion con otros intercambios, es el grado de confianza e
intimidad que se alcanza, asi como de empatia, lo cual posibilita al individuo lograr un mayor bienestar
personal 49,

La comunicacién asertiva se basa en el principio de que cada persona cuenta con determinados derechos
humanos esenciales. La comunicacion asertiva es la que incide en el receptor de mensajes sin violar los

derechos humanos basicos de otros humanos 7).



La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion en el que las personas expresan sus opiniones, puntos
de vista, problemas, necesidades, quejas, entre otros, de una forma en la cual se prioriza el respeto hacia el
otro, de manera clara y firme @®,

Existen diferentes maneras de participar de la comunicacién que favorecen o perjudican la interrelacion. Los
sujetos pueden exhibir una en una conversacion y otra en una situacion diferente, pero muchas personas
tienen su manera mas habitual de acuerdo con las caracteristicas de su personalidad. Ellas favorecen o
perjudican el buen entendimiento y con ello la influencia educativa saludable 3

En un numero considerable de familias de escolares los patrones comunicativos estan determinados por
estilos que alteran la armonia y la dindmica comunicativa en la relacion familia-hijos ©.

En contraposicion con estos estilos se aprecia el estilo asertivo. Una persona tiene un comportamiento
asertivo cuando defiende sus propios intereses, expresa sus opiniones libremente y no permite que los demas
se aprovechen de él/ella. Al mismo tiempo es consecuente con la forma de pensar y de sentir de los demaés.

La ventaja de ser asertivo es que puede obtenerse lo que se desea sin ocasionar trastornos a los demas. Siendo
asertivo se puede actuar a favor de los propios intereses sin sentirse culpable o equivocado por ello,
igualmente dejan de ser necesarios la docilidad extrema o la retraccion, el ataque verbal o el reproche y estas
formas de actuacion pasan a verse como lo que son, formas inadecuadas de evitacion que crean mas dolor y
estrés del que son capaces de evitar.

Las habilidades sociales y mas concretamente la asertividad son basicas para nuestro desenvolvimiento en la
vida diaria. Esta permite que podamos establecer relaciones interpersonales sin agredir, ni ser agredidos. Es
por ello que el aprendizaje de estos estilos comunicativos resulta de vital importancia para la salud mental de
las personas ©.

Es evidente que se hace necesario aplicar todo los métodos existentes a favor del fortalecimiento de la familia
de en habilidades comunicativas asertivas.

V CONCLUSIONES

Los sustentos tedricos y metodoldgicos identificados mostraron la necesidad de preparar a la familia de

escolares de la educacién primaria en habilidad en la comunicacion asertiva para la educacion de sus hijos.

Este trabajo es una revision cientifica sobre la identificacion de los fundamentos teéricos y metodolégicos que
sustentan la preparacion de las familias de los escolares de la educacion primaria para el desarrollo de la
comunicacion asertiva, los cuales mostraron que la preparacion de las familias de los escolares de la

educacion primaria, para el desarrollo de la comunicacion asertiva, se fundamenta tedrica y



metodologicamente en la concepcion Socio-historico-cultural de Vygotsky. Para ello han sido consideradas,
ademas, las particularidades que se producen en la dinamica de la familia cubana y la necesaria apropiacion

de contenidos relacionados con el desarrollo de la comunicacién asertiva.
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