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Resumen

La metrologia se establece como el apoyo formal al soporte de las mediciones en orden de
valorar los margenes de calidad que deben cumplir los instrumentos para que sean
confiables. El objetivo de este trabajo es diagnosticar el estado actual del modo de
actuacion profesional de los metrologos en la realizacion de sus tareas y funciones
frecuentes en las unidades de salud de Santiago de Cuba. Se realizd un estudio descriptivo
de corte transversal, en la provincia de Santiago de Cuba desde marzo del 2023 hasta
febrero del 2024. Resultados. En la consulta a especialistas se obtuvo, 100% de los
especialistas (7), valord todas las dimensiones entre bastante, muy adecuado y adecuado.
Los indicadores, alcanzaron méas de 90% de aprobacion, fueron considerados pertinentes
evaluarlos a cada uno. Conclusiones el resultado del diagnéstico las deficiencias sefialadas
respecto a aspectos estructurales estdn muy relacionadas con la falta de recursos, de
financiacion, econdmica y personal asi como con la falta de medios.
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Introduccion

El papel de la metrologia se hace relevante cuando el proceso de medicion es vital como
apoyo en las actividades orientadas a garantizar la seguridad del paciente en las entidades
prestadoras del servicio de salud, dado que en la actualidad estas entidades demandan
mejores Servicios.
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Para lograr esto se tienen que controlar los procesos de medicién en cada una de las
magnitudes biomédicas que intervienen en los instrumentos para tratamiento y diagndstico,
de ahi la importancia de la aplicacion de la Metrologia Biomédica la cual estudia las
mediciones relacionadas con estas magnitudes, que son generadas por el cuerpo humano y
traducidas por los instrumentos biomédicos. Al darle una aplicacion oportuna al
seguimiento de estas magnitudes biomédicas, se podria entregar al paciente una mejor
calidad en el servicio que se vera reflejado en su recuperacion y a los profesionales del area
de la salud, certeza de que los equipos médicos utilizados estan operando bajo los
estandares de calidad establecidos por el fabricante.
La metrologia se establece como el apoyo formal al soporte de las mediciones en orden de
valorar los margenes de calidad que deben cumplir los instrumentos para que sean
confiables y se puedan asegurar 6ptimos resultados.?
La metrologia es una necesidad fundamental en la practica de todas las profesiones con
fundamento cientifico, el progreso en la ciencia siempre ha estado intimamente ligado a los
avances en la capacidad de medicidn, ya que no es posible la ciencia exacta en ausencia de
mediciones. 3
Calidad en salud requiere de la aplicacion de la base normativa, de la metrologia, de los
avances cientificos tecnoldgicos, y demanda una alta sensibilidad, compromiso y
preparacion del personal.* Las mediciones son las principales fuentes de informacion sobre
la eficiencia de los procesos tecnoldgicos; desempefian un papel decisivo en la salud y en la
proteccion del medio ambiente, coadyuvan a la obtencion de las evidencias cientificas
validas para la credibilidad de los resultados de la investigacion cientifica.®
La evaluacion diagnostica permite que el docente tenga un enfoque de lo que debe realizar
en base a los contenidos y competencias propias de cada estudiante, esto ademas fomenta
que se realicen los cambios y adaptaciones para dar una ensefianza basada en métodos y
técnicas que ayuden a lograr un
Proceso ensefianza-aprendizaje de calidad.
Se realiz6 un diagndstico sobre la situacion del proceso metroldgico en las unidades de
salud en la provincia de Santiago de Cuba donde tienen bajo su control todo tipo de
instrumentacién y equipo existente en cada uno de sus procesos a través del
“Levantamiento Metroldgico que se realiza de manera anual. Ademas, cuentan con planes
de calibracion y verificacion, aunque todavia hay unidades asistenciales que no tienen
contratacion con los laboratorios que ofertan estos servicios.
La actividad metroldgica durante las visitas integrales se encontraron las dificultades.

e Instrumentos y equipos sin sellos ni certificados

e Instrumentos y equipos sin certificados

e Desactualizado, segun lo establecido en cuanto la verificacion y calibracion de los

equipos e instrumentos

e No existencia de documentacion metroldgica actualizada

¢ No existencia de documentacion legal vigente de metrologia

e Poco dominio de la Informatica por parte de estos profesionales

e No existencia de disciplina informativa estable
Por lo que esta fuerza laboral migra mucho en las unidades asistenciales y no son estables
por lo que tienen insuficiencias en su desempefio.



A partir de lo antes planteado, el objetivo de este trabajo es diagnosticar el estado actual del
modo de actuacion profesional de los metrologos en la realizacion de sus tareas y funciones
frecuentes en las unidades de salud de Santiago de Cuba.

Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal, en la provincia de Santiago de Cuba
desde marzo del 2023 hasta febrero del 2024. EIl universo estuvo constituido por 31
metrologos de la provincia de Santiago de Cuba que se desempefian en la actividad. Se
trabajo con 7 especialistas seleccionados para la identificacion de las dimensiones a
estudiar, la pertenencia de los indicadores a una dimension especifica.

Para la obtencion del proceso antes descrito, se parametriza una variable nica: “Modo de
actuacion profesional de los metrologos de salud” derivado en tres dimensiones y 14
indicadores a explorar. La distribucion de las dimensiones e indicadores se muestra a
continuacion. (Tabla 1)

Tabla 1. Parametrizacion de la variable en estudio

Modo de actuacion profesional de los metrologos de salud

Dimensiones Indicadores

Dimension 1. Cognitiva: se evidencia en el |[1.1 Nivel de dominio de Ila
cumplimiento de sus tareas y funciones para el | elaboracion de la documentacion
desarrollo de su actividad . metrologica y actualizacion segun
lo establecido en cuanto a la
verificacion y calibracion de
equipos e instrumentos.

1.2 Nivel de dominio de Ila
existencia de la documentacion
legal vigente de metrologia.

1.3 Frecuencia en que toma
decisiones ante situaciones
inesperadas

Dimension 2. Afectiva, comunicacion y ética: se [ 2.1 Nivel de cumplimiento vy
evidencia en la satisfaccion y el compromiso con la | satisfaccion con la actividad que
actividad que desempefia. La aplicacién de los | realiza.

principios éticos, la flexibilidad en el proceso, la
ejemplaridad profesional. 2.2 Nivel de aplicacion de los
principios éticos.

2.3 Nivel de ejemplaridad.

2.4 Frecuencia en que colabora con
otros profesionales.

Dimension 3. Investigativa: se evidencia en el [3.1 Nivel de actualizacién
dominio del método cientifico en su actividad en la




solucién de los problemas que se presentan en el | cientifica.
desempefio.
3.2 Nivel de dominio de las
tecnologias de la informatica y la
comunicacion.

3.3 Auto preparacion cientifica y
técnica

Se disefiaron y validaron dos instrumentos (observacion y encuesta), los cuales fueron
aplicados por la autora principal, en los escenarios docentes de la carrera Enfermeria. Se
disefid una regla de decision para ser evaluados, los indicadores en la escala ordinal
siguiente:

Nivel Descripcion del nivel

Alto el indicador analizado es dominado entre el 60%- 100% por la poblacion en
estudio

medio | el indicador analizado presentan alguna carencia o dificultad para ser dominado
entre el 60%- 100% por la poblacién en estudio

Bajo | el indicador analizado no es dominado entre el 60%- 100% por la poblacién en
estudio

Se utilizaron los procedimientos propios de la estadistica descriptiva para organizar y
clasificar la informacion e interpretar los datos obtenidos en los diferentes momentos
mediante el calculo porcentual, el indice ponderado. Los datos obtenidos se procesaron con
el paquete estadistico SPSS 21.

Resultados

Los resultados obtenidos tuvieron utilidad por la informacion recogida, lo que evidencio el
estado del modo de actuacién profesional de los metrologos de salud de las unidades
asistenciales. En la consulta a especialistas se obtuvo, 100% de los especialistas (7), valoro
todas las dimensiones entre bastante, muy adecuado y adecuado. Los indicadores,
alcanzaron mas de 90% de aprobacion, fueron considerados pertinentes evaluarlos a cada
uno.

Dimensién. Cognitiva:

El 100% (31) de los metrologos confiesan dificultades la elaboracion de la documentacion
metrologica y actualizacion segun lo establecido en cuanto a la verificacion y calibracion
de equipos e instrumentos. (indicador 1.1) por lo que consideran que se encuentran en un
nivel medio.




Similar porcentaje el que los metrologos afirman de la existencia de la documentacion legal
vigente de metrologia (indicador 1.2) por lo que se encuentra en un nivel alto.

El 83.8% (26) reconocen que tiene dificultades en la toma decisiones ante situaciones
inesperadas (indicador 1.3).

Dimensidn. Afectiva, comunicativa y ética

En los cuatro indicadores de esta dimension el 100% de estos profesionales afirman que
poseen un alto nivel de dominio en cuanto a el compromiso Yy satisfaccion con la actividad
que realizan (indicador 2.1). En la aplicacién de los principios éticos (indicador 2.2), Nivel
de ejemplaridad. (indicador 2.3).

Frecuencia en que colabora con otros profesionales (indicador 2.4), ademéas de dominio en
el desarrollo del trabajo en equipo coloca a estos indicadores en el nivel alto.

Dimensién. Investigativa

El 100% de los metrologos opinan que tiene dificultad o carencia de actualizacion
cientifica (indicador 3.1). El 77.9% de los encuestados tienen dificultades en el dominio de
las tecnologias de la informética y las comunicaciones (indicador 3.2). Ambos indicadores
se encuentran en un nivel medio. En cuanto a la Auto preparacion cientifica y técnica (3.3)
se encuentran a un nivel medio.

Anélisis de los resultados de la observacion al Modo de actuacion profesional de los
metrologos de las unidades asistenciales.

La aplicacién de este instrumento permitié evidenciar el modo de actuacién profesional de
los metrologos en las unidades asistenciales en el desempefio profesional. Fueron
observados 31 metrologos en el desempefio de sus tareas y funciones donde laboran. A
continuacion, se exponen los resultados observados en los indicadores por dimensiones.

Dimensién Cognitiva:

El indicador 1.1 relacionado con el dominio en la elaboracion de la documentacion
metroldgica y actualizacion segun lo establecido en cuanto a la verificacion y calibracion
de equipos e instrumentos se evidencid en el 100% (31) de los metrologos en un nivel
bajo. Por lo que el peso alcanzado en el indice ponderado coloca al indicador en el nivel
bajo.

En el dominio en la existencia de la documentacion legal vigente de metrologia y
aplicacion del método cientifico de la profesion (indicador 1.2), se evidenci6é en un nivel
medio en el 74.1% (23) de los metrologos asistenciales. Por lo que el peso alcanzado en el
indice ponderado coloca al indicador en el nivel medio.



Se constatd que el 93.3% (29) tienen dificultades en el proceso de toma decisiones ante
situaciones inesperadas (indicador 1.3). Por lo que el peso alcanzado en el indice ponderado
coloca al indicador en el nivel bajo.

Dimension Afectiva, comunicativa y ética:

Se evidencio6 que el 56% (23) mostraban un bajo nivel de compromiso y satisfaccion con la
actividad que realizan (indicador 2.1). Por lo que el peso alcanzado en el indice ponderado
coloca a este indicador en el nivel bajo.

El 83.8% (26) presentaron un nivel medio de aplicacion de los principios éticos (indicador
2.2). El peso alcanzado en el indice ponderado coloca a este indicador en el nivel medio.
Nivel de ejemplaridad 77.9% comporté en el nivel medio (indicador 2.3). y Auto
preparacion (indicador 2.4), se comportaron en un nivel medio en el 83.8% (26) de los
metrologos. El peso alcanzado en el indice ponderado coloca a estos indicadores en el nivel
medio.

Dimension investigativa:

Durante la observacion se constatdé que el 93.3% (29) presenta un bajo nivel de
actualizacion cientifica (indicador 3.1), el peso alcanzado en el indice ponderado coloca al
indicador en el nivel bajo. ElI 90.3% (28) no tiene dominio de las tecnologias de la
informaética y la comunicacion (indicador 3.2). El peso alcanzado en el indice ponderado
coloca al indicador en el nivel bajo.

La Auto preparacion cientifica y técnica (indicador 3.3) presenta un nivel medio en el
80.6% (25) de los metrologos asistenciales. Por lo que el peso alcanzado en el indice
ponderado coloca a estos indicadores en el nivel medio.

El andlisis de los resultados al agrupar la informacién procesada de los tres instrumentos.
Permitio identificar las debilidades y potencialidades en el modo de actuacién profesional
de los metrologos a través de la técnica de triangulacion metodoldgica.

La triangulacion, &8 constituye una de las técnicas mas empleadas para el procesamiento de
los datos en las investigaciones cualitativas. Por cuanto contribuye a elevar la objetividad
del analisis de los datos y a ganar una relativa mayor credibilidad de los hechos.

Las debilidades estan relacionadas con el dominio en la elaboracion de la documentacion
metroldgica y actualizacion segun lo establecido en cuanto a la verificacion y calibracion
de equipos e instrumentos, la toma de decisiones, método cientifico. También, dificultades
en el dominio de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

Las potencialidades identificadas durante el estudio fueron que la poblacién considera
necesaria la superacion en el levantamiento metrologico, trazabilidad metroldgica tareas y
el aseguramiento metroldgico para garantizar la calidad de esta actividad en las unidades



asistenciales. Ademas, se reconoce las insuficiencias en cuanto al dominio de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

La metrologia en el sector salud se encarga de asegurar que los equipos empleados en un
proceso asistencial operen dentro de los limites de calidad establecidos por los fabricantes,
para las magnitudes fisioldgicas asociadas a los dispositivos. Esto les brinda confianza a los
profesionales de la salud, en los resultados diagnosticos, en la intervencion y el tratamiento
de los pacientes.

En este campo, los profesionales de la salud se apoyan en los instrumentos de medida como
una herramienta, pero no son expertos en los mismos, por lo que la metrologia debe
garantizarles que las medidasque  obtengan con ellos sean fiables,exactasy

reproducibles, dado que no disponen ni de medios ni de conocimientos para
contrastarlas. La incidencia que se puede derivar de una medida inexacta, como por
ejemplo en una radiacion terapéutica, puede llegar a ser perjudicial para un paciente. Lo
mismo puede ocurrir en analisis clinicos no rigurosos que llevarian a tratamientos
inadecuados.’

Como resultado final la gestion metroldgica que se observa en los resultados que no
existen unos paramentos unificados de aplicacion orientados a la estandarizacion de estos
procesos con la documentacion completa de sus acciones y con la aplicacion de procesos de
auditoria en algunas otras.

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, 0 es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de medicion debe: a) calibrarse o verificarse, 0 ambas,
a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra patrones de medicién trazables
a patrones de medicién internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la
verificacion®®

El mayor obstaculo lo constituye la falta de patrones o procedimientos seguido de la falta
de formacion en metrologia. Las mayores deficiencias se encuentran en aspectos relativos
al conocimiento, la trazabilidad, la legalidad y de caracter estructural.

Las acciones realizadas para el sector salud fueron el soporte técnico en materia
metroldgica. Al respecto se desarrollaron proyectos tecnolégicos de disefio de prototipos,
equipos y materiales, para el control metroldgico de instrumentos de medida.*!

Todas las normas y regulaciones mencionadas demuestran la importancia que se le concede
a la metrologia como parte del SGC de cualquier empresa y en lo especifico en el campo de
la salud, aspecto en el cual se ha avanzado en el CENIPBI, al contar, ademéas con el
metrélogo de la universidad, con un activista dentro del grupo de la calidad del centro, que
es el encargado de realizar el seguimiento y comprobar el cumplimiento del plan de
verificacion establecido.!?



El control metrolégico de los equipos médicos permite obtener mediciones confiables y
garantizar un adecuado tratamiento, lo cual se traducird en una atencion de calidad. El
desarrollo de la metrologia de un pais define la calidad de su produccion, 13 es la premisa
que mejor explica el papel de las mediciones en los grandes avances y proyectos de
investigacion-desarrollo-innovacion.'*

Conclusiones

Con el resultado del diagnostico las deficiencias sefialadas respecto a aspectos estructurales
estdn muy relacionadas con la falta de recursos, de financiacion, econémica y personal asi
como con la falta de medios por parte de la administracion para acometer ciertas
actividades en este proceso. No existe estandarizacion para la realizacion de la
documentacién de metrologia.
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