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RESUMEN 

Introducción: El proceso de enseñanza-aprendizaje ha dado un giro total gracias a las Redes de 

Aprendizaje, estas han cambiado el modo de interacción entre estudiantes y educadores, y las relaciones 

entre estudiantes, venciendo así las barreras del espacio, y conectando el aula al mundo exterior. 

Objetivo: describir la importancia que tiene el aula virtual como formadora  de competencias 

informacionales. Método: se emplearon métodos histórico-lógico y de análisis-síntesis. La búsqueda se 

realizó en las plataformas virtuales: Scielo, Lilacs, Medline, Google Académico en noviembre del 2022. 

Desarrollo: En la actualidad, intercambiar información se está convirtiendo en algo habitual, la 

sociedad está sufriendo cambios acelerados, en parte, debido al gran avance de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación y a la globalización, ha aumentado el uso de las plataformas virtuales y 

el interés de educandos y educadores por las funcionalidades del Aula Virtual y las herramientas que 

contiene. Conclusiones: Los profesores de las carreras de Ciencias Médicas deben  incorporar al 

desarrollo de sus clases, talleres y seminarios al Aula Virtual de Salud del territorio correspondiente, 

creando vínculos entre la pedagogía clásica y la moderna, donde los medios digitales tienen un papel 

protagónico. 
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SUMMARY 

Introduction: The teaching-learning process has taken a complete turn thanks to the Learning 

Networks, these have changed the way of interaction between students and educators, and the relations 

hips between students, thus overcoming the barriers of space, and connecting the classroom to the 

outside world. Objective: to describe the importance of the virtual classroom as a trainer of 

informational skills. Method: historical-logical and analysis-synthesis methods were used. The search 

was carried out on the virtual platforms: Scielo, Lilacs, Medline, Google Scholar in November 2022. 

Development: Currently, exchanging information is becoming commonplace, society is undergoing 

rapid changes, in part, due to the great The advance of Information and Communication Technologies 

and globalization have increased the use of virtual platforms and the interest of students and educators 

in the functionalities of the Virtual Classroom and the tools it contains. Conclusions: Professors of 

Medical Sciences careers must incorporate the Virtual Health Classroom of the corresponding territory 

into the development of their classes, workshops and seminars, creating links between classical and 

modern pedagogy, where digital media play a leading role. 

Keywords: virtual education; long distance education; virtual classroom. 

 

INTRODUCCIÓN: 

Se ha implementado, de forma tradicional, durante el estudio de una carrera, la modalidad de enseñanza 

presencial, la pandemia del COVID-1 9 ocasionó que se recurriera a la enseñanza a través de los medios 

virtuales conocidos como Entornos Virtuales de Enseñanza Aprendizaje (EVEA), posibles gracias a las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs).  La tendencia al uso de las TICs no comienza  

ahora producto de la pandemia, sino que se remonta a años atrás. Constituyen  la innovación educativa 

del momento, permiten a los docentes y a los estudiantes cambios definitivos en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de estos y en el quehacer diario del aula. 1 

La Educación Superior cubana ha asumido con fuerza el reto de la introducción de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el proceso de Universalización  mediante 

sistemas de gestión de información relacionados con la actividad académica posgraduada y otros de 

gestión universitaria. Las universidades a escala internacional han generalizado su uso. 2 

Las plataformas de gestión del aprendizaje, se definen como un proceso o actividad de enseñanza 

aprendizaje que se desarrolla fuera de un espacio físico, temporal y a través de Internet y ofrecen 

diversidad de medios y recursos para apoyar la enseñanza, constituyendo en la actualidad la arquitectura 

tecnológica que da sustento funcional a las diversas iniciativas de teleformación. Estos sitios 

complementan las actividades presenciales o actúan como herramienta única. 3 

Los EVEA constituyen espacios interactivos y dinámicos que promueven el autoaprendizaje y la 

colaboración e interacción entre el docente y el educando. En Cuba se han puesto en práctica en 

todas las instituciones de Educación Superior en las últimas dos décadas y la enseñanza de las 



carreras de ciencias médicas ha sido invadida por esta nueva forma con uso más creciente en el 

tiempo. Demuestran agilidad en la sistematización del trabajo de gestión, la presentación de materiales 

en diferentes soportes para la enseñanza y planificación docente. Los entornos virtuales se pueden 

presentar desde un texto sencillo hasta estructuras sofisticadas como los mundos inmersivos 3D.  Para el 

empleo de todo este sistema de gestión de información y de la enseñanza los EVEA en las 

Universidades de Ciencias Médicas se utilizan a través de las Aulas Virtuales de Salud.4 

El surgimiento de una red telemática desde las facultades de ciencias médicas de Cuba, (Infomed) fue 

posible debido al desarrollo de las aulas virtuales a nivel internacional y el auge del e-learning.  Su 

portal comenzó a desarrollarse en el año 1 994 con el objetivo de facilitar el acceso a la información 

existente, relacionada con las ciencias de la salud, y especialmente para facilitar el acceso a la 

información producida en Cuba; dos de sus proyectos más relevantes son la Biblioteca Virtual de Salud 

de Cuba (BVS) y la Universidad Virtual de Salud (UVS). 4 

La UVS es un espacio interuniversitario, que se sustenta en las necesidades del Sistema Nacional de 

Salud, apoya los procesos de aprendizaje de manera flexible, ágil y contribuye al fomento del 

autoaprendizaje; se nutre del concurso activo y creador de las instituciones académicas, 

docente-asistenciales y de la investigación del Sistema Nacional de Salud. 5 

La educación superior en Cuba se ha transformado debido a los avances tecnológicos en la información 

y la comunicación, propiciando las herramientas necesarias que faciliten ámbitos más flexibles de 

aprendizaje en el que el estudiante se sienta motivado a desarrollar nuevas formas de interacción y les 

permita tener un papel más activo en el aprendizaje. Estas facilidades constituyen un elemento atractivo 

y útil, en el caso de las carreras de Ciencias Médicas como fuente de información en temas de salud 

pública y su utilización influye en la mejor preparación del personal médico.6 

El empleo de las Aulas Virtuales de Salud constituye un medio interactivo en el cual los profesores 

pueden estar en contacto con los estudiantes incluso en situaciones especiales donde no sea posible la 

presencialidad y sirve como vía para enriquecer aún más los conocimientos obtenidos, ofrece un 

sinnúmero de ventajas para lograr un proceso de enseñanza-aprendizaje excelente.. Sin embargo, 

muchos estudiantes desconocen la existencia de estos medios y gran cantidad de los que la conocen no 

saben cómo utilizarla, viéndose desprovistos de los beneficios que ofrece.4 

Reflexionando en el marco anteriormente expuesto, planteamos la siguiente interrogante ¿Cómo son 

usadas las Aulas Virtuales de Salud por los estudiantes de las Universidades de Ciencias Médicas? 

Objetivo: describir la importancia que tiene el aula virtual como formadora  de competencias 

informacionales. 

DESARROLLO: 

El proceso de transformación  del modelo pedagógico tradicional a uno basado en EVEA requiere de 

recursos, planificación y capacitación del personal, principalmente del docente para apoyar 

al alumnado en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes, todos ellos necesarios para 



interactuar en estos espacios; la preparación docente es fundamental para incidir en la calidad del 

proceso de enseñanza aprendizaje.7 

Estos nuevos modelos de enseñanza: educación o aprendizaje en línea, aprendizaje electrónico, 

educación virtual, enseñanza no presencial conocida y difundida en la actualidad con el término 

anglosajón "e-learning" y la enseñanza mixta "blended learning" , se ha convertido en una atractiva 

modalidad formativa que no debemos obviar replanteándose nuevas metodologías en la enseñanza 

universitaria. Con el empleo de los mismos se persiguen objetivos orientados a elevar la calidad del 

proceso docente educativo y hacerlo más accesible suprimiendo las barreras de espacio y tiempo.8 

Los ambientes virtuales de aprendizaje   cuentan con funcionalidades que permiten la comunicación 

fluida y activa entre los actores del proceso promoviendo nuevos roles para el docente, que se convierte 

en un guía y moderador, y para los estudiantes, con un papel más activo en la construcción de los 

conocimientos. Esto es posible conseguirlo porque estas áreas brindan espacios de trabajo y 

colaboración para equipos de Investigación.9 

Existen dos grandes ejes de confección de acciones educativas virtuales:  el primero, presidido por el 

lugar en el que sucede la acción educativa virtual en relación a la clase convencional y el segundo, 

referido al uso que se hace del medio tecnológico en el desarrollo de la acción virtual. Ambos ejes 

confieren singularidad a las diferentes propuestas de actividades en un aula virtual. 10 

En las instituciones de educación superior, la integración de recursos tecnológicos y la digitalización de 

la información exige,  la reconfiguración de las representaciones colectivas, de las estructuras y de las 

prácticas en cuanto la producción, el procesamiento y la distribución del conocimiento. Es decir, la 

informatización de los entornos educativos desvela como trasfondo un necesario cambio cultural en las 

orientaciones de las acciones y de los recursos pedagógicos. 11 

Varios son las utilidades de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje lo que despierta alto 

interés en la comunidad internacional. Son diversos los estudios que se han realizados tanto 

aplicados a la educación superior y educación médica. Autores como Salinas Verano, Rodríguez 

Campoverde han trabajado el tema en el continente. 9 

Cuba no se ha quedado al margen, y disimiles autores han abordado el tema los que han contribuido 

a la perfección del proceso enseñanza aprendizaje. 

 Algunas carreras universitarias en Cuba comenzaron  a implementar desde el curso 2016-2017, el 

plan de estudios “E”. Este convive con su antecesor –el “D”– implementado a partir del 2007. El papel 

del profesor en este nuevo plan es dotar al estudiante de la capacidad, de las habilidades y las 

posibilidades de obtener y de aprender por sí mismo. Debe incitar a los alumnos a la autogestión de 

sus propios conocimientos. En ese escenario, un papel fundamental lo determinan las TIC. Estas 

son utilizadas hoy por docentes y estudiantes en el proceso de formación. 12 

Otras como la Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), dentro de las instituciones de educación 

médica superior, en Cuba, se trabaja para fomentar el despliegue de la educación virtual, así como el 



impulso de las plataformas de difusión del conocimiento, permitiendo el desarrollo del plan de estudios 

de las Ciencias Básicas; así como el desempeño de las funciones principales que debe ejercer la 

universidad contemporánea: la docencia, la investigación y la extensión universitaria en la institución.13 

 

El papel de los profesores es actuar como facilitadores del aprendizaje, acompañar, asesorar, informar, 

elaborar estrategias para el trabajo individual y grupal de los alumnos y orientar sobre el uso y manejo 

de los materiales disponibles y las técnicas de su uso, logrando como objetivo principal que el alumno 

se convierta en autogestor del aprendizaje. La actual sociedad del conocimiento demanda un 

profesorado que sepa trabajar con las tecnologías de la información y la comunicación. El nuevo 

horizonte que se dibuja en las instituciones permite incrementar la calidad del proceso.14, 15 

Las Aulas Virtuales son de gran utilidad, investigaciones consultadas muestran su uso en asignaturas 

como Informática Médica I, Prevención en Salud, Ciencias Básicas y Clínicas. También se crean foros 

para ubicar novedades, anuncios de actividades y temas de cultura general en todas las modalidades que 

se imparte la docencia (presencial, semipresencial y a distancia). Está diseñada para que se pueda 

visualizar la fotografía de los estudiantes y profesores y se conozcan incluso a través de sus propias 

herramientas. 16 

 

Entre las ventajas que más sobresalen está la posibilidad de acceso a material didáctico desglosado 

en artículos, casos clínicos, videos; la ayuda que proporciona la plataforma a los estudiantes para 

organizar sus actividades; la facilidad para entregar tareas; la accesibilidad a la plataforma en 

cualquier tiempo y lugar; pueden realizarse actividades grupales, sincrónicas o asincrónicas, como 

debates y foros, para la construcción colectiva de conocimientos mediante actividades colaborativas en  

El aula virtual tiene un carácter complementario a la actividad docente, es un espacio que sirve 

fundamentalmente para la gestión de los materiales y la organización del curso: colgar los apuntes y 

otros documentos de estudio, el programa, los horarios de tutorías, las calificaciones, etc.17 

El aula virtual no solo es un recurso de apoyo a la enseñanza presencial, sino también un espacio en el 

que el docente genera y desarrolla acciones diversas para que sus alumnos aprendan. Este enfoque 

implica un buen diseño del tiempo y las actividades que se realizan en los diversos espacios para que 

haya coherencia entre ellas. Evidentemente, dentro de este modelo existen variantes o grados en función 

del peso temporal y del trabajo distribuido entre las situaciones presenciales y virtuales.18 

La preparación de los profesores es importante hacia la adquisición de habilidades y destrezas 

en el manejo de la plataforma Moodle, las Universidades de Ciencias Médicas diseñan 

cursos sobre su manejo y utilidades, como el diseñado por de la Torre Rodríguez titulado “Enseñanza 

virtual en la docencia médica”, con buenos resultados.19 

En este tipo de enseñanza se pierde la interacción física con el paciente y con el profesor , lo que genera 

un vacío en el aprendizaje de los futuros profesionales, sobre todo en la enseñanza del método clínico, 

donde son vitales la entrevista y el examen físico de cada paciente. 



En la docencia de pregrado se reconoce el increíble valor de la clase presencial: la posibilidad de que el 

profesor y los estudiantes compartan un espacio físico común, donde las preguntas o dudas obtengan 

inmediatas respuestas, resulta extraordinario. También la asistencia física a laboratorios experimentales 

y clases prácticas, seminarios y clases taller ofrece un gran aprendizaje. Nuestros docentes deben ser 

creativos y buscar variantes en las que la combinación de la enseñanza presencial y virtual disminuya 

las posibles carencias que pudieran notarse en la formación futura de nuestros estudiantes de ciencias 

médicas.20 

Aún existen insatisfacciones en el estudiantado, entre las más destacadas están escasas 

habilidades en la utilización de las TIC, problemas técnicos para conectarse y permanecer conectados 

que pueden estropear toda la experiencia de enseñanza y aprendizaje  seguidos por la falta de 

disponibilidad de internet y la escasa interacción alumno-profesor.21 

Algunos docentes utilizan los equipos tecnológicos para funciones comunes como; transcripción de 

documentos, uso de correo electrónico y navegación en las redes sociales, entre otros; pero no tienen el 

dominio de las habilidades en la creación de recursos educativos, lo que trae como consecuencia 

subutilización de los equipos por parte de los docentes y por ende de los estudiantes. 22 

Existe una mayor concurrencia de los estudiantes al aula virtual en los periodos correspondientes a los 

exámenes. Los docentes muestran un comportamiento similar en cuanto a los accesos en dichos 

periodos. Los accesos a la bibliografía por parte de los estudiantes se producen con mayor frecuencia en 

los meses mencionados anteriormente. Esto evidencia una falta de continuidad respecto al uso y 

aprovechamiento de los entornos virtuales de aprendizaje, necesarios para el desarrollo de las 

competencias profesionales.23 

Coexiste la necesidad de incorporar el apoyo de las TICs, en particular del aula virtual, en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. Si bien esta necesidad se visualiza cada vez con mayor intensidad debido a 

la relación estudiante/docente, el cambio en la utilización de estas nuevas tecnologías debe aplicarse 

en forma gradual para lograr el acompañamiento de los docentes en todo el proceso. Sin la 

implicación adecuada de ambos actores, el currículum innovador no tendría sentido ni lograría buenos 

resultados.24 

Muchas son las diferencias que guardan entre sí ,en el mundo actual los sistemas educativos de países 

como Singapur, Finlandia o Polonia situados a la cabeza de la educación mundial según el informe 

PISA (Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluación 

Internacional de Alumnos) u otros estudios como el TIMSS(Third International Mathematics and 

Science Study, un proyecto de evaluación internacional del aprendizaje escolar en matemáticas y 

ciencias realizado por la International Association for the Evaluation of Educational Achievement) o el 

PIRLS(Estudio Internacional para el Progreso de la Comprensión Lectora o, Progress in International 

Reading Literacy Study en inglés).  

Sin embargo, también comparten algunas de las claves que se perfilan como básicas para alcanzar un 

alto nivel educativo: la apuesta por el aprendizaje activo de los estudiantes y la resolución de problemas 



en detrimento de la memorización, el fomento de la responsabilidad y el esfuerzo en los estudiantes, y la 

exigente formación de los docentes, así como el uso de las nuevas tecnologías para una educación más 

completa.25 

Países como Singapur poseen un sistema flexible y diverso donde los alumnos aprenden a pensar por 

medio de las redes, su sistema educativo lleva una década situándose como uno de los mejores del 

mundo en las clasificaciones internacionales: obtuvo el segundo puesto en PISA 2012 y el informe 

Pearson lo sitúa en el tercer puesto mundial. Desde 1997, además, ha desarrollado el programa 

“Thinking Schools, Learning Nation” (Escuelas que piensan, Nación que aprende), basado en 

personalizar la educación adaptándola a las necesidades y capacidades de cada alumno. 26 

El sistema educativo finlandés está considerado uno de los mejores del mundo, especialmente por sus 

buenos resultados en los Informes Pisa, la evaluación que realiza la OCDE cada tres años. Entre sus 

rasgos más destacados figura su fomento de la creatividad, la curiosidad, la participación y el 

emprendimiento, y su apuesta por la personalización del aprendizaje mediante el uso de las 

tecnologías.27 

Corea del Sur se ubica  a la cabeza de la educación, según ondeos y encuestas, como el TIMSS o el 

PIRLS, superando incluso a países como Finlandia, tradicionalmente en la vanguardia educativa, donde 

la educación es exigente como motor del desarrollo.28 

En América Latina con más de 166 millones de estudiantes sin clases por el coronavirus, los gobiernos 

comenzaron a implementar distintas estrategias de educación a la distancia, pero algunos han sido 

más exitosos que otros. Los países de América Latina y el Caribe están adoptando modos innovadores 

y flexibles durante esta crisis, están incorporando diferentes canales y medios para facilitar la 

enseñanza y el aprendizaje. 28 

Todos los países que participaron de la consulta han implementado un repositorio nacional de recursos 

digitales (así como material de aprendizaje sin conexión a internet, en la medida de lo posible) y/o un 

sistema de gestión de aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) por el cual los estudiantes se conectan 

con el docente. Se recurrió a WhatsApp, el teléfono o las redes sociales para ofrecer guía pedagógica o 

apoyo a docentes y padres. No obstante, dado que internet no está al alcance de todos, el uso de la radio 

y TV sigue cumpliendo una función fundamental.28 

En Cuba, además de utilizar los medios masivos de difusión, se facilitaron el acceso a las páginas de 

las universidades y se utilizan los entornos virtuales de enseñanza aprendizaje (EVEA) disponibles, 

dado por la Universidad Virtual de la Salud de Cuba (UVS), que posibilita el desarrollo de procesos 

formales a través del Aula Virtual soportada en la plataforma Moodle e informales mediante 

herramientas de cursos abiertos, repositorios, clínica virtual, discusiones de casos e incluso, el acceso 

a algunas herramientas del servicio Web, como los enlaces, las RSS, los wikis y los blogs. Los grupos 

de WhatsApp y Telegram brindan apoyo y ofrecen contenidos útiles para todos. 29 

Existe la necesidad de incorporar en el proceso de enseñanza aprendizaje el apoyo de las TICs, en 

particular del aula virtual. Esta necesidad se visualiza cada vez con mayor intensidad debido a 



la relación estudiante/docente, el cambio en la utilización de estas nuevas tecnologías debe aplicarse 

en forma gradual para lograr el acompañamiento de los docentes en todo el proceso. Sin la 

implicación adecuada de ambos actores, el currículum innovador no tendría sentido ni lograría buenos 

resultados.29 

Las plataformas virtuales de formación, si se realizan en ellas «buenas prácticas», aumentan la 

motivación del alumnado a la hora de participar en las actividades y son un buen recurso para lograr 

que los participantes incrementen su competencia para poder llevar a cabo, al término de su 

formación, acciones de tipo preventivo.12 

Es necesario desarrollar en nuestros docentes una cultura de crear, rediseñar, compartir y colaborar, en 

relación con las TICs,   es necesario potenciar tanto el desarrollo de capacitaciones continuas a los 

docentes, como de las propuestas pedagógicas didácticas innovadoras, a partir del valor que adquieren 

en una sociedad del conocimiento y en las prácticas educativas.  

 

CONCLUSIONES 

Los profesores de las carreras de Ciencias Médicas deben  incorporar al desarrollo de sus clases, talleres 

y seminarios al Aula Virtual de Salud del territorio correspondiente, creando vínculos entre la 

pedagogía clásica y la moderna, donde los medios digitales tienen un papel protagónico. Es preciso 

explotar las potencialidades de las Tics, y dentro de ellas el aula virtual,  que los docentes sean capaces 

de utilizarlos, reutilizarlos, modificarlos. Ello contribuirá a dinamizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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