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Resumen

Introduccion. El mercado laboral del sector de la salud en el mundo, estd demandando
de profesionales integrales, que tengan la capacidad no sélo de tener conocimientos en
los sistemas operativos propios de los programas, sino que también tengan una
participacién activa en los cambios introducidos por las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en las précticas y clinicas. Objetivo. argumentar la transcendencia de
la implementacion de las Tics en la formacion de los profesionales de la salud. Método.
Se realiz6 una revision del tema a través de la busqueda en bases de datos indexadas.
Desarrollo. La actual formacion universitaria debe proponerse crear en los futuros
graduados la capacidad de autopreparacion y adaptacion a los cambios que imponen los
adelantos tecnoldgicos. La perspectiva de los docentes, basada en su experiencia, debera
enfrentarse a nuevos problemas y dar respuestas objetivas, a las necesidades del paciente,
requieren de un buen dominio de la comunicacion, profesionalismo y manejo de las TICs,
es lo que se requiere para mejorar las expectativas de los estudiantes y el perfil del
profesional. Conclusiones. Los profesores, tenemos una gran responsabilidad en la
formacion y desarrollo del pensar de nuestros estudiantes, debemos revertir las teorias
gue subyacen en nuestras competencias docentes, para lograr una permanente accion
innovadora en coherencia con las nuevas concepciones educativas y las transformaciones
que velozmente ocurren en la sociedad, en la cual los estudiantes deberan desempefiarse
y ser gestores de su propio conocimiento.
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Introduction. The labor market of the health sector in the world is demanding
comprehensive professionals, who have the ability not only to have knowledge of the
operating systems of the programs, but also to have an active participation in the changes
introduced by information and communication technologies in practices and
clinics.Objective. To argue the importance of the implementation of ICTs in the training
of health professionals. Method. A review of the subject was carried out through a search
in indexed databases. Development. The current university education should aim to
create in future graduates the capacity for self-preparation and adaptation to the changes
imposed by technological advances. The teachers' perspective, based on their experience,
must face new problems and give objective answers to the needs of the patient, they
require a good command of communication, professionalism and management of ICTs,
it is what is required to improve the expectations of students and the profile of the
professional. Conclusions. Teachers have a great responsibility in the training and
development of our students' thinking, we must reverse the theories that underlie our
teaching skills, to achieve permanent innovative action in coherence with new educational
concepts and the transformations that rapidly occur in society, in which students must
perform and be managers of their own knowledge.

Keywords: health professionals, ICTs, moodle, university teaching.

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs) son un conjunto de
tecnologias desarrolladas para almacenar, procesar y gestionar informacion. Hoy en dia,
se han integrado a nuestras vidas de tal manera que la han transformado, y que nos han
permitido acceder al conocimiento, a la informacion y al aprendizaje. (¥

En este contexto, la UNESCO indica que: «El uso de las TICs en la educacion tiene un
efecto multiplicador a lo largo de todo el proceso educativo, pone énfasis en el aprendizaje
y brinda a los estudiantes nuevas competencias, facilita y mejora la formacion del
docente, ademas brinda a las personas una mejor oportunidad de competir en la economia
global. @ También, la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana
de la Salud reconocen el apoyo de las TICs en la educacién, los conocimientos y las
investigaciones en materia de salud. @

En cuanto a la docencia universitaria, el uso de las TICs es constante a nivel mundial, un
trabajo de Hollinderbdumer muestra como diversas universidades de EE. UU., Alemania,
Gran Bretafa las utilizan en la educacion meédica para la estimulacion del estudiante en
la construccion de su propio conocimiento, siendo el mismo, gestor de su aprendizaje. @
En universidades africanas como Nigeria, donde los estudiantes adoptan el uso de las
TICs, haciendo que las actividades de ensefianza, aprendizaje e investigacion sean mas
faciles y con actualizacion de los temas que se tratan con una participacion activa. ©®

Particularmente los términos de TICs comienzan a utilizarse alrededor de los afios 90. En
la segunda mitad de este afio, se consolida el Internet y se inicia la era de la educacion a
distancia apoyada en paginas Web educativas. Esto favorecio una mayor autonomia del
estudiante a traves del estudio independiente, y el proceso de ensefianza se centro en el
aprendizaje colaborativo. ©



Como instituciones sociales comprometidas con la formacion de los profesionales, las
universidades estaran obligadas a revolucionar sus aulas y sus programas hasta apropiarse
de una cultura tecnoldgica que satisfaga las insuficiencias actuales y por ende, de las
competencias necesarias en el manejo de dichas tecnologias, de modo que sus graduados
estén preparados para enfrentar los constantes retos que la sociedad les plantea, al tener
en cuenta los efectos informacionales que estan incidiendo sobre toda la estructura
organizacional de la sociedad incluyendo las de Educacion Superior .(”

El impacto de las TICs en la formacion de los profesionales, ha desarrollado una nueva
manera de ensefiar y aprender, fomentando una importante comunicacion, interaccion y
colaboracion, entre los estudiantes y docentes, sin embargo, se han presentado debilidades
en el modelo educativo basado en su uso, en relacion, a su calidad educativa e
inconformidad por parte de los estudiantes ya sea por el poco o nulo conocimiento que
tienen los docentes frente al uso de las mismas. ©

Los centros dedicados a la ensefianza de los profesionales de la salud, estan
continuamente buscando, desarrollando y aplicando de nuevos MEC que los mantenga a
la vanguardia como formadores de profesionales de la salud de gran categoria y asi poder
recibir el reconocimiento correspondiente a nivel nacional e internacional. Por esta razon,
es importante que, tanto docentes como estudiantes, conozcan las diferentes herramientas
tecnoldgicas y su disponibilidad en el medio para apoyarse en ellas y facilitar su
desempefio en las aulas de estudio. ©

Esta generacion de estudiantes demanda cambios en la forma de aprender y de ensefiar.
Es preciso, entonces, modificar los procesos de instruccidn, los recursos para mediarla y
los métodos de aprendizaje para que se ajuste a sus necesidades educativas. Hay que
considerar que hoy en dia, los estudiantes son nativos digitales mientras que los
profesores que nacieron antes de esa generacion son inmigrantes digitales, y se estan
formando en el uso de las tecnologias y adaptandose a una nueva cultura para acceder,
distribuir y compartir el conocimiento. ©

El reto actual de las universidades y facultades de ciencias de la salud, radica en preparar
a sus estudiantes y docentes a adaptarse a los cambios de manera rapida, efectiva y al
menor costo. Nuevas tareas y responsabilidades les esperan: al alumno “aprender a usar
las nuevas tecnologias y usarlas para aprender”; al docente, utilizar las Tics como medio
para ensefiar y promover en los alumnos la adquisicion de nuevos conocimientos como
parte de su formacion como futuros médicos. 9

Los autores realizaron una revision bibliografica sobre el tema, con el objetivo de
fundamentar la transcendencia de la implementacion de las Tics en la formacion de los
profesionales de la salud en la contemporaneidad.

Metodo

Para el mismo se revisaron documentos en bases de datos indexadas sobre el tema a
investigar. Se consultaron 42 y seleccionadas 24 bibliografias que cumplian los siguientes
requisitos la mayoria con menos 5 afos de publicacion, texto completo e idiomas espafriol.

Desarrollo



El mercado laboral del sector de la salud en el mundo, estd demandando profesionales
integrales, que tengan la capacidad no sélo de tener conocimientos en los sistemas
operativos propios de los programas, sino que también tengan una participacion activa en
los cambios introducidos por las TICs en las practicas y clinicas. Las que son esenciales
a la hora de generar cambios radicales en el modo operativo de las mismas, y de las
empresas pertenecientes al sector salud y del mercado cibernético, implementando
tecnologia de punta como respuesta a un mercado cambiante y exigente, lo cual requiere
profesionales con una formacion de excelencia y competentes. ¢

La perspectiva de los docentes, basada en su experiencia , fundamenta que en la
formacion de los futuros profesionales de la salud, que deberan enfrentarse a nuevos
problemas y dar respuestas objetivas y ajustadas a las necesidades del paciente, requieren
de un buen dominio de la comunicacion, profesionalismo y manejo de las TICs, por tanto
nuevos métodos, herramientas y tecnologias podrian ser lo que se requiere para mejorar
las expectativas de los estudiantes y el perfil del profesional, para lo cual el estudiante,
desde el inicio debe ser el propio protagonista de su formacion, dejando la funcién del
profesor a una actividad de guia.(*? )

Pérez-Martinot subrayo los cuatro aportes que hacen las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones a ese conocimiento especifico, derivado de una metodologia
apropiada en su implementacion. 4

a) Un acceso a todo tipo de informacion, todo tipo de proceso de datos, y de manera
rapiday fiable: El tener acceso a la informacion de manera permanente y en tiempo real,
sin importar el lugar y espacio, fortalece y motiva en al estudiante la curiosidad por
conocer y saber mas sobre el ambiente que lo rodea, o simplemente por estar a la moda o
ser aceptado en una comunidad o a una comunidad social en red, no obstante la fiabilidad
de la informacion que expresa el autor, no es del todo aceptable y menos cuando se accede
a ella en internet sin la utilizacion de filtros que comprueben la veracidad de la misma.

b) Canales de comunicacion inmediata: este medio es fundamental para la transmision
de la informacion y del conocimiento en tiempos minimos, el correo electrénico como
gran aporte y medio mas utilizado en las comunicaciones mundiales, se deben utilizar
para la comunicacion elocuente en espacio extracurricular, cuando el proceso, los
estudiantes y el docente, a si lo permitan.

¢) Sincrénica y asincronica, para difundir informacion: Los medios de comunicacién
interpersonal a través de Internet adoptan dos formas: sincrénica,

en la que los usuarios a través de una red telematica coinciden en el tiempo y se
comunican entre si, mediante texto, audio y/o video, es decir una comunicacion
simultanea con respuesta instantanea; y asincronica donde los participantes utilizan el
sistema de comunicacion en tiempos diferentes. Cualquiera de las dos formas es aceptable
en los proceso de aprendizaje-ensefianza, simplemente una difiera a la otra en los tiempos
de respuestas.



d) Contactar cualquier persona, comunidad u organismo en el mundo: derivado de
los anteriores aportes de las TICs y en consecuencia a ello, permiten el contacto con
personas de algun interés en particular, independiente de su geo-localizacion.

La formacion del docente debe centrarse en la adquisicion de competencias que permitan
una integracion del empleo de las TICs, en funcion de las necesidades contextuales
armonizando distintos enfoques: informacion, colaboracion y aprendizaje, asi como sus
distintas combinaciones. >16) No obstante, estos medios pueden ser perjudiciales ante su
mal uso y abuso; causando adiccion, incapacidad para “desconectarse”, y conductas de
enajenacion. Esto se traduciria en una disminucién del rendimiento académico y la
interaccion con el resto de los actores sociales, segun expresan Garrote y cols en su
estudio’ " Teniendo en cuenta las posibilidades formativas que ofrecen, es necesario
contar con nuevos ambitos de formacion para los docentes, de manera que puedan
desarrollar su competencia profesional de forma equilibrada y con las mejores garantias
de éxito.

En tal sentido el docente como facilitador del aprendizaje debe ser poseedor de la
informacién, pero, también debe manejar las TICs, para convertirse en un asesor
cientifico y metodoldgico, capaz de brindar asistencia a lo largo de todo el proceso
elevando con ello la motivacion, el compromiso y el entusiasmo del educando al
motivarlo por aprender, ademas de lograr la participacion activa del estudiante en la
construccion de su propio aprendizaje. Las maquinas ampliaron las capacidades fisicas,
las TICs amplian las capacidades intelectuales, potencian unas y abren nuevas
posibilidades. ¥

Las TICs permiten la adquisicion de conocimientos basicos, en todas las asignaturas.
Ademas facilita el adiestramiento clinico mediante el uso de simuladores, que permiten
al estudiante aplicar sus habilidades en situaciones analogas a la vida real. Favorece el
desarrollo de practicas de laboratorio: simulando practicas y experimentos repetidos,
econdmicos y muy seguros para el estudiante. También participan en el desarrollo de
modelos educativos, que permiten la estructuracion del conocimiento mediante sistemas
expertos. ©

El desarrollo de plataformas, basadas en las imagenes, grabaciones y estudios guardados,
ofrece la posibilidad de crear sedes virtuales de estudio de gran utilidad en el pre y post
grado, donde pueden instruirse en las diferentes asignaturas que cursan, sistemas de ayuda
al diagnéstico, por la imagen y de los datos clinicos, entre otras. 8 19

En nuestras universidades y facultades se ha implementado, asistidos por las TICs los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), que representa la tendencia mundial
en la Educacion Superior, de modo que se permite la gestién académica de todos los
actores, que intervienen en el proceso docente-educativo. Constituye una herramienta
tecnoldgica didactica que permite la interaccion y reduccion de la brecha digital en la
educacion, donde se brindan diferentes servicios que permiten a los participantes la
construccion de conocimiento. %2



La plataforma Moodle, representa un entorno virtual de ensefianza aprendizaje, una
herramienta pedagdgica, basada en el constructivismo, que ayuda a los docentes ha crear
comunidades de aprendizaje en linea. Ese enfoque afirma que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de
libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Este tipo de plataformas
tecnoldgicas también se conocen como LMS (Learning Management System). (0-21.22)

Moodle es una plataforma de codigo abierto y de uso libre bajo licencia publica, hecho
que permite su actualizacion regularmente con nuevas caracteristicas y con correccion de
errores. Proporciona a los docentes muchas actividades y recursos para Sus cursos e
incluso posibilita la incorporacion de médulos externos con nuevas actividades y fuentes
que no estén implementadas en la version oficial. (2324

Los docentes tienen la responsabilidad y la obligacion de incorporarlas en las estrategias
educativas, al constituir una alternativa valida, para una educacion de mayor calidad y
romper con los esquemas tradicionales de transmision de conocimientos. Los estudiantes
egresados de nuestras facultades y universidades tendran que ser capaces de manejar el
amplio volumen de informacion que se genera cada vez mas y se difunde de inmediato,
quedandose tan s6lo con lo verdaderamente significativo. El reto que se nos presenta
como docentes es encontrar la manera de utilizar adecuadamente estos recursos que nos
estan aportando las TICs y, a los educandos, de saber aprovecharlas para ser gestores de
su propio conocimiento.

Conclusiones

El uso de las TICs en la educacion logra despertar el interés en los estudiantes y profesores
por la investigacion cientifica y posibilitar el mejoramiento de las habilidades creativas,
la imaginacion, habilidades comunicativas y colaborativas.

Los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos que se estan produciendo en nuestra

época, especialmente las relacionadas con las TICs, son una herramienta para mejorar los
procesos de educacion de los profesionales de la salud, que trascienden en egresados
competentes e integrales.

Los profesores tenemos una gran responsabilidad en la formacién y desarrollo del pensar
de nuestros estudiantes, debemos revertir las teorias que subyacen en nuestras practicas,
para lograr una permanente accion innovadora en coherencia con las nuevas concepciones
educativas Yy las transformaciones que velozmente ocurren en la sociedad, en la cual los
estudiantes deberan desempefiarse y ser gestores de su propio conocimiento.
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