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RESUMEN

Introduccion: La integracion de la Inteligencia Artificial(1A) en la educacion universitaria en linea
constituye una herramienta poderosa que amplia y democratiza oportunidades de aprendizaje entre
grupos. Objetivos: Describir la Inteligencia Artificial como paradigma contemporaneo en cursos
universitarios online. Métodos: Se realiz0 una investigacion de revision bibliografica en los ultimos

cinco afos con el uso de los descriptores, inteligencia artificial y cursos universitarios online. Se



https://orcid.org/0000-0002-3757-4134
mailto:yuniervv@gmail.com
mailto:Anniarivacoba4@gmail.com
mailto:penayelian@gmail.com
mailto:bismar.cmw@infomned.sld.cu

incluyeron articulos en idioma espafiol e inglés. De un universo de 57 documentos cientificos
descargados a texto completo se selecciond por un muestreo no probabilistico intencional una muestra
de 35 articulos que cumplieron con los criterios de seleccion. Desarrollo: Las principales tematicas
abordadas al esgrimir la literatura cientifica se correlacionaron con la aplicacion de la Inteligencia
Artificial en la Educacion online, Etica y aspectos sociales de la inteligencia artificial en los cursos
universitarios online y los Desafios y oportunidades de la IA en la educacion a distancia. Conclusiones:
La Inteligencia Acrtificial (1A) en la educacion a distancia o en linea es una poderosa herramienta con el
potencial de revolucionar la forma en que se ensefia y aprende. A medida que la tecnologia avanza, su
aplicacion en el ambito educativo ofrece una serie de beneficios, como la personalizacion del

aprendizaje, la mejora de la eficiencia y la capacidad de llegar a una audiencia diversa en todo el mundo.
Palabras claves: Inteligencia artificial, educacion a distancia, cursos online.

ABSTRACT

Introduction: The integration of Artificial Intelligence (Al) in online university education constitutes a
powerful tool that expands and democratizes learning opportunities between groups. Objectives:
Describe Artificial Intelligence as a contemporary paradigm in online university courses. Methods: A
bibliographic review research was carried out in the last five years with the use of descriptors, artificial
intelligence and online university courses. Articles in Spanish and English were included. From a
universe of 57 scientific documents downloaded in full text, a sample of 35 articles that met the
selection criteria was selected by intentional non-probabilistic sampling. Development: The main
themes addressed when examining the scientific literature were correlated with the application of
Artificial Intelligence in online Education, Ethics and social aspects of artificial intelligence in online
university courses and the Challenges and opportunities of Al in online education. distance.
Conclusions: Artificial Intelligence (Al) in distance or online education is a powerful tool with the
potential to revolutionize the way we teach and learn. As technology advances, its application in
education offers a number of benefits, such as personalizing learning, improving efficiency, and the
ability to reach a diverse audience around the world.

Keywords: Artificial intelligence, distance education, online courses.
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La educacion a distancia basada en Internet se comenzé a popularizar a partir de los afios 90 del siglo
XX trayendo consigo abundantes recursos educativos en linea, la ignorancia de los recursos aplicables
en la actualidad causara una experiencia fracasada cuando se intenta esta modalidad de la ensefianza, por
tal manera, tanto para los profesores como para los alumnos deben conocer los programas y plataformas

y, al mismo tiempo, adaptarse a ellos a corto plazo.™)

“Internet plus” como concepto fue presentado en 2015 por primera vez, por el primer ministro chino Li
Kegiang. Luego empezé a usarse en multiples sectores industriales, y en la educacion. Poco a poco se
fue incrementando la popularizacion de “Internet + educacion superior”, en las universidades, en China

se observa cada vez una mayor implantacion de la modalidad en linea.™)

Durante la pandemia del COVID-19 la educacion online experimento el momento cumbre de su
implementacién en las universidades, muchas universidades de todo el mundo trasladaron sus
ensefianzas al formato en linea. El ministerio de educacion de los EAU anuncio durante ese periodo de
confinamiento que la ensefianza universitaria se desarrollaria en linea. EI gobierno de Italia ordend el

cierre de todas las universidades.®

“Este cambio global al aprendizaje en linea sigue el ejemplo establecido por las universidades en China,
donde comenzé el brote. Tan rapida adopcién global de la educacion en linea es asombrosa. Antes del
coronavirus, el uso del aprendizaje en linea en la educacién superior habia mostrado un lento ritmo de

cambio”®@

El uso de los datos en la sociedad se hace cada vez mas evidente, ya no existe una separacion clara entre
el mundo real el digital y el virtual, el uso de las nuevas tecnologias basadas en el fendbmeno de la
comunicacion/informacion han realineado las dimensiones del espacio y tiempo. Estamos viviendo en

una sociedad impactada y trasformada por el uso de las Tecnologias de la Informacién. &

El uso de las tic en las universidades ha sido uno de los principales factores de induccion al cambio y
adaptacion a las nuevas formas de hacer y de pensar que comenzaron su desarrollo en los afios 80. En el
ambito académico, estas herramientas han facilitado el acceso a la informacion, y han revolucionado el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El uso de las TIC en la educacion constituye una herramienta

poderosa que amplia y democratiza oportunidades de aprendizaje entre grupos de distintos ingresos.®



La integracion de la Inteligencia Artificial(IA) en la educaciéon universitaria en linea puede ser un
avance significativo en la metodologia de ensefianza y aprendizaje. La IA puede ser utilizada para
mejorar la experiencia de aprendizaje enlinea y lograr un éxito académico satisfactorio para los

estudiantes y ha venido a revolucionar la ensefianza a todos los niveles.

La IA es un campo del conocimiento que nos permite comprender elementos complejos de la mente
humana. Al gestionar datos basados en la capacidad humana, la Inteligencia Artificial depende de los
avances de estudios en diferentes areas del conocimiento. Esta ha permeado las précticas sociales en
areas como la salud, la educacion y el ocio, aunque sin embargo a pesar de estar cada vez mas
democratizada sigue latente en unos pocos, no se ha popularizado aun en todas las aristas de la salud y la

educacion. ©

La sociedad en que vivimos y estd enmarcada nuestras Universidades, precisa que los sistemas
educativos alrededor del mundo actien y evolucionen de acuerdo a la vision de los futuros profesionales
que desean formarse acorde al desarrollo econémico global y las exigencias del mercado laboral cada
vez mas cambiante. Es necesario haciendo a un lado el modelo de ensefianza tradicional, en pro de otras
metodologias aplicadas y en correspondencia a un escenario laboral cercano y realista. EI impacto del
paradigma digital en el mundo de la Educacion Superior estd llevando a que en este siglo XXI se
fomente con intensidad la colaboracion académica internacional en lo relativo a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).®

El crecimiento de las tecnologias y entre ellas la Inteligencia Acrtificial es imparable por lo que se estima
que en los proximos afios habria ya mas de dos mil millones de usuarios de realidad aumentada maévil en
todo el mundo. En EE. UU. el 91 % de los nifios de entre 4 y 11 tiene acceso a un altavoz inteligente o
asistente por voz, mientras que en Reino Unido el 70 % de los nifios de entre 8 y 17 afios usa asistentes
por voz. Eso significa que la sociedad reconoce cada vez mas como se puede usar la tecnologia en el

aula para crear experiencias emocionantes y atractivas.(”)

Teniendo en cuenta el répido avance en el desarrollo de las tecnologias de la informacion, la
introduccidn de la Inteligencia artificial en los diferentes escenarios educativos, la experiencia adquirida
durante la pandemia en el tiempo del confinamiento donde continuo con la ensefianza en las
universidades, la implementacion no solo de conferencias, webinares, talleres online sino también cursos

certificados con exdmenes digitales, se decidié realizar una revision de la literatura de los ultimos cinco



afios para revisar la Inteligencia Artificial como paradigma contemporaneo en cursos universitarios. El
objetivo de este trabajo es: Describir la Inteligencia Artificial como paradigma contemporaneo en

cursos universitarios online.
METODOS

Se realiz6 una investigacion de revision bibliografica en los ultimos cinco afios con el uso de los
descriptores, inteligencia artificial y cursos universitarios online. La bdsqueda de la literatura se realizd
en las principales bases de datos como, Semantic Schoolar, Google Académico, PubMed. Se incluyeron
articulos en idioma espafiol e inglés. De un universo de 57 documentos cientificos descargados a texto
completo se selecciond por un muestreo no probabilistico intencional una muestra de 35 articulos que

cumplieron con los criterios de seleccion.
DESARROLLO
Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la Educacion online

“La educacion a distancia (DE) es la forma de educacion en la que los elementos principales incluyen la
separacion fisica de maestros y estudiantes durante la instruccion y el uso de diversas tecnologias para
facilitar la comunicacion estudiante-maestro y estudiante-estudiante.” La Educacién a Distancia es un
nuevo medio de formacién y complementa la educacion superior y es una de las formas importantes de
brindar educacion continua con altas calificaciones académicas a la sociedad. En ED, aunque la
introduccién de la A no ha cambiado la esencia del proceso educativo, tiene un impacto decisivo en el
pensamiento de la educacion y la ensefianza, y ha proporcionado una base para mejorar la eficiencia de

la formacion del personal en el campo de la educacion.®®

La Educacion a Distancia es una nueva forma de educacion continua, que utiliza tecnologia de la
informacién informatica para proporcionar aprendizaje y capacitacion a distancia a los estudiantes. Las
principales caracteristicas de la Educacion a Distancia son la distancia en el tiempo y el espacio. Sin
embargo, con la mejora continua de la ciencia y la tecnologia, la distancia de tiempo y espacio puede
desaparecer gradualmente. Debido al aprendizaje a distancia, los estudiantes estan dispersos en posicion

y no hay concentracion en el tiempo, teniendo las caracteristicas del aprendizaje individual. ‘%

La educacidn en linea es un resultado forzado de los tiempos dificiles, debido al Covid-19, que, a su vez,

incrementa la necesidad de soluciones basadas en el internet y en la. Es por eso, que muchas



investigaciones se han orientado hacia soluciones formativas que contemplen las tendencias
tecnoldgicas actuales, incluyendo el aprendizaje automatico y profundo, y también el desarrollo de
habilidades digitales.*?

Como se ha planteado anteriormente, la inteligencia artificial esta revolucionando las universidades. Las
maltiples plataformas, sofwere, apk basadas en inteligencia artificial nos facilitan el quehacer diario
dentro y fuera de las aulas, y esto no solo a los profesores, sino que se esta integrando en el mundo

estudiantil.

La inteligencia artificial en la educacién, conocida como "EdTech", ofrece herramientas y recursos
tecnoldgicos para educadores y estudiantes, y también promete personalizar la educacion, adaptandola a
las necesidades individuales de cada estudiante. Este cambio hacia la personalizacion y la adaptacion en
tiempo real es un punto crucial en un mundo donde la diversidad de estudiantes y sus estilos de

aprendizaje es cada vez mas amplia.?

En un estudio realizado por Betul Tonbuloglu 2023, expusieron los usos de la Inteligencia Acrtificial en
la educacion, sugieren que la inteligencia artificial puede analizar datos de estudiantes para
proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas y predecir el rendimiento de los estudiantes con
el objetivo de mejorar la intervencion educativa. Algunos como ChatGPT y otros pueden ayudar a crear
contenidos de aprendizaje, resumir textos y generar respuestas en varios idiomas. Aplicaciones de la
inteligencia artificial facilitan la creacion y edicion de materiales visuales y auditivos para enriquecer
el contenido en linea. Su uso se ha extendido cada vez més en la educacion facilitando herramientas de

calificacion automatizada que mejoran la eficiencia de las evaluaciones. ¥

La inteligencia artificial es capaz de abordar algunos de los mayores desafios que enfrenta ahora el
sector educativo, desarrollar métodos innovadores de ensefianza y aprendizaje. En una investigacion
cientifica publicada en 2023 y realizada por Magallanes y cols se examind el uso de la inteligencia
artificial en la innovacidn educativa para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se presentd una
revision detallada sobre la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la educacion, destacando las
diferentes areas de aplicacion, la evaluacion y comportamiento de los estudiantes, el desarrollo de

chatbots y asistentes virtuales.

Magallanes y cols informaron es su trabajo que:



1. El uso de la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de

enseflanza y aprendizaje.

2. Las herramientas de inteligencia artificial pueden personalizar la educacion para satisfacer las

necesidades individuales de los estudiantes.

3. Las aplicaciones de inteligencia artificial pueden ayudar a evaluar el progreso del estudiante de

manera mas efectiva y brindar retroalimentacion inmediata.

4. La inteligencia artificial puede ser utilizada para desarrollar sistemas de tutoria inteligentes que
pueden proporcionar apoyo personalizado para los estudiantes en linea.

5. Los sistemas de inteligencia artificial pueden ayudar a los educadores a identificar areas en las que los

estudiantes necesitan mas ayuda y brindar recomendaciones especificas para mejorar el aprendizaje.**

La investigacion actual se centra en como se esta utilizando la inteligencia artificial en la innovacién
educativa para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. La inteligencia artificial se utiliza
actualmente en diversos entornos educativos, como la creacion de programas de estudio
individualizados, la evaluacion de estudiantes, la creacion de chatbots y asistentes virtuales para la
asistencia a los estudiantes y el analisis del comportamiento.®®

Segun el consenso de la Unesco 2023, declara oficialmente la integracion de la inteligencia artificial en

la educacion para hacer frente a los retos del aprendizaje en aspectos como los siguientes:

1. Planificar politicas educativas para sacar el maximo provecho de la inteligencia artificial en la

educacion del presente y el futuro.

2. Disefiar nuevos modelos educativos que integren la inteligencia artificial en el desarrollo de mejores

servicios, recursos y herramientas educativas para un aprendizaje remoto mas personalizado.

3. Velar porque la Inteligencia Artificial beneficie a los docentes en lugar de reemplazarlos, creando

programas que refuercen sus capacidades.

4. Preparar a la proxima generacion de profesionales con valores y competencias adecuadas para la vida

y el trabajo en la era de la inteligencia artificial.



Promover el uso equitativo e inclusivo de la inteligencia Artificial, eliminando las barreras relacionadas
con la discapacidad, la condicion social, econdmica, el origen étnico o cultural y la ubicacion geografica.
De este modo se avanzard en la igualdad de género y se garantizard el uso ético, transparente y
verificable de los datos educativos. (UNESCO, 2023).(9)

Ejemplos exitosos de 1A aplicada a la educacion

Algunas instituciones educativas han obtenido buenos avances en su implementacion de Inteligencia

Artificial en la educacion.
Green lvy

Por ejemplo, la escuela Green Ivy en Nueva York ha implementado algunos programas de software
desarrollados por empresas privadas como Thinkster, Third Space y Splash Math. que hoy son ya los
responsables por ensefiarles a cientos de miles de nifios. Su fundadora, Jennifer Jones, asegura que la 1A

hace un excelente trabajo de apoyo educacional individualizado.
Universidad de Derby

En la Universidad de Derby introdujeron un sistema de monitoreo de estudiantes que utiliza datos para
predecir qué alumnos podrian estar en riesgo de abandonar, permitiendo que la universidad intervenga

antes de que sucedan mas cancelaciones de contrato.
Universidad de Deakin

Por su parte, en la Universidad de Deakin, en Australia, han implementado la super computadora de
IBM llamada Watson, un tutor virtual que combina IA y software analitico para replicar la capacidad

humana de responder preguntas. El objetivo es crear un asesoramiento estudiantil disponible.
Universidades Aliat

En México, la red de universidades Aliat se ha transformado en instituciones de alto desempefio gracias
alalA.

En el primer afio de implementacion, lograron aumentar el aprovechamiento de las clases un 47%, por
medio de una asignacion inteligente de cursos. Esto representé un ahorro de recursos y una mejora de la

experiencia del estudiante.”



La inteligencia artificial se ha utilizado en la educacion online de varias maneras, las cuales han

revolucionado la forma de ensefianza y aprendizaje

1. Creacion de planes de cursos: puede ayudar a los profesores a crear planes de cursos mas

personalizados.®

2. Aprendizaje diferenciado: puede identificar areas en la que los estudiantes pueden necesitar

ayuda adicional y proporcionar informacion personalizada a los alumnos. t®
3. Clasificacion automatica: ayuda a clasificar tareas y evaluar el progreso de los estudiantes. ®
4. Detector lagunas del conocimiento. 8
5. Preparacion de examines.*%

6. Administracion y automatizacion de tareas: la IA puede ayudar a los profesores a reducir su

carga de trabajo administrativa, lo que les permite dedicar més tiempo a la educacion.?
7. Tutorial virtual personalizada.®
8. Informacion actualizada a los estudiantes. 9
9. Adaptable: puede adaptarse a las necesidades de los estudiantes V)
10. Mejora el aprendizaje digital.*®
Etica y aspectos sociales de la inteligencia artificial en los cursos universitarios online

La inteligencia artificial lleva décadas en discusion, es un concepto que se ha caricaturizado en el cine
presentando las maqguinas de inteligencia artificial que intentan apoderarse del mundo eliminando la raza
humana. Tenemos que entender que este concepto de Inteligencia Artificial no es una idea futura sino

algo presente con un impacto acelerado en todas las areas de la vida.??

En los ultimo cinco afios las grandes empresas, las instituciones de investigacion y las organizaciones
del sector publico han hablado sobre los principios y directrices para la Inteligencia Artificial ética.
Existe un debate en relacion a lo que constituye una Inteligencia Artificial Etica y sobre los requisitos

éticos, las normas técnicas y las mejores practicas.®®



Las discusiones en torno a los beneficios 0 no de la Inteligencia Artificial es tema de desarrollo, en el
caso de las Ciencias de la investigacion donde la educacion no queda fuera algunos plantean si la
proliferacion de las herramientas de 1A en la ciencia corre el riesgo de introducir una fase de

investigacion cientifica en la que producimos mas pero entendemos menos. %

Cuando de ética se trata tenemos que analizar ademas los impactos tanto positivos como negativos de la

Inteligencia artificial en la educacion
Impactos Positivos:

1. Personalizacién de aprendizaje: la 1A puede adaptarse a las necesidades individuales de los

estudiantes y profesores ofreciendo una educacion més personalizada y eficiente.®@®)

2. Optimizacién del proceso de ensefianza: la 1A puede mejorar la eficiencia de la ensefianza y

brindar una experiencia de aprendizaje mas efectiva y atractiva.(26)
3. Deteccién temprana de problemas de aprendizaje

4. Chatbots y tutores virtuales: puede ofrecer respuestas inmediatas a las preguntas de estudiantes,

promoviendo la autonomia en el estudio.
5. Enriquecimiento de contenido educativo. (?®
Impactos negativos:
1. Pérdida de interaction humana.®

2. Exclusion digital: la 1A puede ampliar los desafios educativos actuales en material de acceso,

equidad e inclusion. @7

3. Plagio: aumenta la posibilidad de plagio en la educacion obligando a los profesores a cambiar las

formas de la ensefianza.?®
Desafios y oportunidades de la inteligencia artificial en la educacién a distancia.

La inteligencia artificial en la educacion a distancia moderna contribuye a su mayor desarrollo hacia la
modernizacién y tiene un impacto significativo, especialmente en el sistema moderno de educacién a

distancia.®®



Los desafios de la inteligencia artificial en la educacion a distancia incluyen la necesidad de abordar
preocupaciones éticas y de privacidad al utilizar datos personales de estudiantes y docentes, asi como
garantizar la equidad y trasparencia en los algoritmos utilizados en aplicaciones de inteligencia
artificial G9@D

A pesar de las ventajas de la IA en la Educacion a Distancia se han discutidos desventajas o puntos de
vistas que van en contra de su uso. Se considera una forma poco amigable de aprender cuando se trata
del alumno. Por ejemplo, considera a todos los alumnos iguales independientemente de sus niveles
durante la sesion de aprendizaje, no le importa el nivel de comprension de los alumnos ni sus
sentimientos durante las sesiones. La falta de comprension de la informacién durante las conferencias
confunde, aburre y agota a los alumnos, lo que disminuye su capacidad de estudiar. Ademas, se sienten
cansados de no entender las lecciones, lo que los lleva a sufrir diferentes estados de animo y
sentimientos. Como resultado, esto hace que el alumno se sienta deprimido, pesimista, desordenado y
enojado, lo que disminuye su rendimiento y lo distrae de otras direcciones debido a la perdida de interés
en las sesiones educativas. Por tanto, el sistema no comprende estas emociones como el aprendizaje
presencial. Conocer a los estudiantes facilita al docente reconocer los cambios emocionales y
psicoldgicos con la experiencia, el conocimiento y la percepcion de los docentes. Asi, en base a estos

sentimientos cambiantes que el maestro reconoce, puede elegir el camino o la técnica adecuada.®?

A continuacion, se detallan algunos de los retos y preocupaciones mas destacados relacionados con la
IA en la educacion.

Equidad y Acceso: Uno de los retos mas importantes es asegurar que la tecnologia de IA esté
disponible y accesible para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacidn geografica, nivel
socioecondémico o discapacidades. Existe el riesgo de ampliar la brecha digital si no se garantiza un

acceso equitativo.

Privacidad y Proteccion de Datos: La recopilacion y el analisis de datos en el entorno educativo
pueden plantear serias preocupaciones sobre la privacidad de los estudiantes. Es crucial proteger la

informacion sensible y garantizar que se cumplan las regulaciones de privacidad de datos.

Sesgo y Discriminacion: Los algoritmos de 1A pueden heredar sesgos de los datos con los que son
entrenados, lo que puede resultar en decisiones discriminatorias o injustas en el ambito educativo. Es

importante abordar y mitigar estos sesgos para garantizar la equidad.



Interaccion Humano-Maquina: Aunque la IA puede proporcionar tutoria personalizada y adaptativa,
no puede reemplazar completamente la interaccion humana en el proceso educativo. El equilibrio entre
la automatizacion y la relacion estudiante-maestro sigue siendo un reto. En la educacion, esto puede ser
un problema, ya que los estudiantes y educadores pueden no comprender por qué se recomiendan ciertos

contenidos o actividades.
Calidad de los Datos: Los datos inadecuados o sesgados pueden llevar a resultados no confiables.

Capacitacion de Educadores: La implementacién exitosa de la IA en la educacion requiere que los
educadores estén capacitados para utilizar y comprender la tecnologia. La falta de capacitacion adecuada

puede limitar su efectividad.

Evaluacion y Medicién del Aprendizaje: La evaluacion del progreso y el aprendizaje de los
estudiantes en un entorno de IA puede ser un desafio, ya que los métodos de evaluacion tradicionales
pueden no ser adecuados para medir la adaptacion y el crecimiento individualizado.

Costos y Recursos: La implementacion de sistemas de IA puede ser costosa en términos de
infraestructura tecnoldgica y formacién de personal. Esto puede crear desigualdades en la capacidad de

las instituciones educativas para adoptar la tecnologia.

Desplazamiento Laboral: Existe la preocupacion de que la automatizacién y la 1A puedan desplazar a
los educadores y profesionales de la educacion, lo que podria tener implicaciones para el empleo en el
sector educativo.(12)(33)

Futuro de la Inteligencia Artificial en la Educacién

El futuro de la Inteligencia Artificial en la educacion es prometedor y continuara evolucionando de
formas fascinantes. Algunas tendencias clave que podrian definir el futuro de la IA en la educacion. 3@

Mayor Personalizacion del Aprendizaje.
Aprendizaje Basado en la Realidad Aumentada y Virtual
Asistentes de Aprendizaje Virtuales Avanzados.

Evaluacion Auténoma y Personalizada.



Colaboracién Humano-Maquina

Mayor Enfasis en la Etica y la Privacidad

Aplicaciones en Educacion Superior y Formacion Continua
Globalizacion de la educacion

Investigacion contintia en pedagogia de la 1A
CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial (1A) en la educacion a distancia o en linea es una poderosa herramienta con el
potencial de revolucionar la forma en que se ensefia y aprende. A medida que la tecnologia avanza, su
aplicacién en el ambito educativo ofrece una serie de beneficios, como la personalizacion del

aprendizaje, la mejora de la eficiencia y la capacidad de llegar a una audiencia diversa en todo el mundo.
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